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Esta es la primera edicion del Informe de Sostenibilidad del Grupo MCassab. El informe se inspir6é en la
metodologia de las Normas de la Global Reporting Initiative (GRI), en la aplicacion Essencial (D102-54). En esta
primera versién, el informe no cumple con todos los requisitos de la Norma, considerandose un primer ejercicio
para la mejora de la gestion. Presenta los principales resultados en las esferas de gobernanza, social y ambiental,
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Se incluye informacién sobre la sede corporativa, las cinco Areas de Negocio (Distribucién, Nutricién y Salud
Animal, Consumo, Fider Pescados y Vitachemie) y sus respectivas unidades operativas (D102-50). En esta
primera edicién no fue posible consolidar indicadores cuantitativos dirigidos a la unidad de informacion de todas
las areas de negocio. Por lo tanto, en el texto se sefalara una nota explicativa sobre qué divisiones empresariales
hacen referencia a la informacién.

Este informe no ha sido objeto de verificacién externa (D102-56).

Si tiene alguna pregunta sobre la informacién proporcionada, entre en contacto por

el e-mailSustentabilidade@mcassab.com.br (D102-52, D102-53).

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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SOSTENIBILIDAD

MATERIALIDAD Y TEMAS MATERIALES

2021 estuvo marcado por grandes esfuerzos en el frente de la Sostenibilidad, que culminaron en la creacién de la
Plataforma de Sostenibilidad MCassab.

El primer paso fue la construccion de la Matriz de Materialidad, con el objetivo de definir los aspectos
relevantes para el alcance de la gestién de Sostenibilidad del Grupo. Estos aspectos materiales también se utilizan
para guiar el contenido informado en este documento. Para llegar a este resultado, se siguieron los principios
rectores de la GRI, que incluyen las siguientes etapas:

Proceso de construcciéon de la Matriz de Materialidad (D102-46)

CONSULTA A LAS PARTES PRIORIDADES CORPORATIVAS
INTERESADAS

* Consulta en linea con las partes interesadas para
identificar temas relevantes.
* Consulta en profundidad con los lideres para
comprender la visién a largo plazo para la empresa.

Analisis de politicas y documentos internos
para identificar las prioridades de la
organizacion.

ANALISIS DE VALIDACION
CONTEXTO

N | Analisis y validacion de resultados por el
Evaluacién de organizaciones relevantes para el grupo de trabajo, integrado por
sector con el fin de identificar tendencias y representantes de las areas de Finanzas,
puntos criticos, incluyendo prioridades en Calidad, Compras, Gente y Gestion,
aspectos socioambientales. lideres de las Divisiones de Negocio y por
los accionistas.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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Al final de este proceso, se priorizaron seis temas, desplegados en 21 aspectos.
Lista de temas materiales y limites - MCassab (D102-46, D102-47)

DIMENSION

GOBERNANZA LIMITE ‘ LiMITE o
—— (interno) | (Externo) Nota sobre indicadores en 2021
.. . Administradores, Empleados Gobierno, Clientes, Proveedores
Etica e Integridad ; o
— Adminisradores, Empleados | Gobiero, Clientes, Provesdores Un aprendizaje importante del proceso de materialidad fue la identificacion de los indicadores a
P reportar, con base en las sugerencias ofrecidas por la norma GRI.
Administradores, Empleados Gobierno, Sindicato, Proveedores

Leyes y Reglamentos

SOLIDEZ , . . : 0z
Clientes, Proveedores, MCassab esta estructurando este proceso, ajustando los pasos necesarios para que tenga informacion Yy
D'a'°90t con 'ZS partes Administradores, Empleados | Comunidad, Entidades de Clase, datos para componer los indicadores requeridos. Para el ciclo 2021 se estan reportando indicadores de
Interesadas Sindicato, Gobierno. : . . : . e . .
manera parcial y a nivel Brasil, buscando ofrecer la mejor informacion disponible en este momento.
Innovacién AEmIEERIEEs, E Zaees Proveedores y Clientes
TEMAS DIMENSION AMBIENTAL LIMITE LIMITE
ASPECTOS (Interno) \ (Externo)
Materiales Unidades de Negocio Proveedores, Clientes y Sociedad
. Unidades de Negocio .
B Administrati?/o g Sociedad
Unidades de Negocio y .
Aglle Administrativo Sociedad
MEDIO AMBIENTE Efluentes Unidades de Negocio Comunidades locales
Habitats R . . . .
protegidos/Biodiversidad Divisiéon de Negocios Fider Sociedad y Comunidades locales
. Unidades de Negocio y .
Emisiones de GEI Administrativo Sociedad
. Unidades de Negocio .
Residuos Admini strati?/o y Proveedores y Clientes
— DIMENSION SOCIAL LIMITE LIMITE
ASPECTOS (Interno) \ (Externo)
Relaciones laborales Sl G IR Sindicato
" . Empleados y subcontratados
COLABORADORES ("NUESTRA Salud y Seguridad Proveedores
GENTE") — :
Capacitacién Empleados Cliente
Administradores, Empleados y
Diversidad subcontratistas Sociedad
Etiquetado y
SEGURIDAD DEL CLIENTE Informacion del Producto = Cliente
Privacidad del Cliente - Cliente
Comunidad local, Organizaciones
COMPROMISO CON EL FUTURO| Participacion en la comunidad Administradores y Empleados No Gubernamentales, Sociedad
Derechos Humanos/Impactos
Ambientales en la Cadena Empleados y subcontratados p d
CADENA DE SUMINISTRO de Suministros roveecores
Logistica - Proveedores y Clientes

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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%

A

considerar el planeta en el que vivimos y la sociedad en la que estamos insertos. Y es por esta razén -porque
creemos en el papel de cada uno de nosotros en la construccion de un mundo mejor- que estamos muy
orgullosos de lanzar nuestro primer Informe de Sostenibilidad.

El Grupo MCassab opera de forma muy diversificada, existen cinco grandes areas de actividad:
Distribucion, Nutricién y Salud Animal, Consumo, Pescados e Inversiones Inmobiliarias y a lo largo del informe,
podra consultar un poco mas sobre cada uno de nuestras areas y como cada una actua con acciones y practicas
sostenibles. Sabemos que cada proceso, ya sea de fabricacion, distribucion, etc., genera impacto ambiental,
pero conscientes de ello, siempre nos centramos en reparar los impactos y optimizar nuestros procesos
teniendo en cuenta practicas mas sostenibles.

De alguna manera, lo que vendemos y distribuimos esta presente en la vida de todos en varias etapas y
esperamos que con este Informe de Sostenibilidad, todas las partes interesadas, ya sean clientes,
colaboradores, proveedores, la comunidad en general - jAsegurese aun mas de que el Grupo MCassab es una
empresa soélida y que siempre esta buscando mejoras para servir a todos de la mejor manera!

iGrupo MCassab, actuando por un mundo mejor!

iJuntos, somos mas fuertes!

MENSAJE DE LOS
ACCIONISTAS

(D102-14)

jPronto completaremos 100 anos de historial Seremos una de las pocas empresas centenarias en nuestro pais
y mirando hacia atras, vemos lo fuerte que es nuestra cultura y lo mucho que nuestros colaboradores creen y

respiran nuestros principios en la vida cotidiana, después de todo, fue el espiritu de equipo y la busqueda
de resultados lo que nos hizo pasar por anos tan desafiantes como 2020 y 2021 con resultados

historicos y lo mas importante, con nuestros stakeholders, siempre reforzando nuestro suefio de “en los
negocios en los que operamos, ser el mejor y mas rentable para todos, con personas felices”. Y cuando
decimos "(...) ser lo mejor para todos (...)", no podemos dejar de

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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NUESTRA HISTORIA

La historia de MCassab comienza en 1928, con la llegada de la familia Cassab a Brasil, procedente del Libano
(D102-01). En el mismo aino, tres hermanos, Mansur, Elias y Jodo Pedro iniciaron su primer negocio en el pais,
en Morro Grande, en el distrito de Rio Claro, Sdo Paulo (SP). Hoy, 94 anos después, el espiritu emprendedor
sigue vivo y es el motor que permite a MCassab estar en constante transformacion y evolucion.

El Grupo es una empresa familiar, con capital 100% nacional, que cuenta con cinco grandes areas de actividad:
Distribucién, Nutricion y Salud Animal, Consumo, Pescados e Inversiones Inmobiliarias.

Con sede en Sao Paulo/SP, cuenta con dos oficinas, siete fabricas, ocho centros de distribucidn, 45 tiendas y En el negocio en el que operamos, Somos negociantes. Lo que mejor hacemos es
cuatro edificios, distribuidos en 23 ciudades de Brasil. También tiene oficinas en Shanghai (China), Bogota somos los mejores y mas rentables para emprender, comprar, vender, negociar y
(Colombia), Asuncion (Paraguay), asi como un Centro de Distribucidon en Buenos Aires, Argentina. (D102-03, todos, con personas felices. cumplir lo que prometemos.
D102-04, D102-05)

A finales de 2021, en conjunto, las divisiones alcanzaron un total de 1.851 colaboradores directos.
(D102-07)

1 4 -
Proposito
Dirigir nuestros recursos materiales e intelectuales para generar:

e Crecimiento sostenible del negocio.
e Crecimiento econémico y social de las comunidades donde operamos.

+ Crecimiento personal y profesional de nuestros miembros.
+ Garantizar la satisfaccion, fidelidad y crecimiento de nuestros clientes, proveedores y accionistas.
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i/ Principios MCassab
(D102-16)
: 1 4 7

Ambiente innovador Relaciones de confianza Meritocracia
Tenemos la capacidad de escuchar y poner en Slllemtpreletntregamostlo que prometemos a nuestros Trabajamos con objetivos claros que definen el
Acti ' ' clientes internos y externos. - . :
practica nuevas ideas, siempre respetando nuestro y desempefio del negocio y del equipo.
ADN.
2 5 8 10
Espiritu de equipo Cultura Etica e integridad Enfoque en la seguridad
Trabajamos con humildad y sencillez. No creemos en Somos como embajadores y multiplicadores de No tomamos atajos. Valoramos la ética y no Nuestro compromiso es con un ambiente seguro y
una sola verdad y desalentamos las actitudes nuestra cultura. Lideramos con la comunicacion y el consentimos la mala conducta. Queremos ser los saludable. La integridad de nuestra gente es una
individualistas o la autopromocion. ejemplo. mejores, en un mundo mejor. mision que prevalece sobre todas las demas.
3 9
6 |

Actitud de duefio e— Comunicacion transparente
Somos "practicos”. Asumimos y analizamos los Buscar por resultado Fomentamos el feedback franco y vivimos con la

) . Nuestro combustible son las ganancias. Es a través de confrontacion de ideas, por el mayor bien de la
resultados, desafios y consecuencias : i I imiento de | : empresa
personalmente y no nos conformamos con malos €stas que garantizamos el crecimiento de [os n€gocios presa.
resultados o procesos improductivos. y generamos oportunidades de carrera.

Este docUmmentapuede consultarse en-elsitio webhywww.



http://www.mcassab.com.br/

MCassab&}) ‘

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

SOBRE ESTE
INFORME

MENSAJE DE LOS
ACCIONISTAS

NUESTRA FORMA
DE TRABAJAR

AREAS DE
ACTUACION

GOBERNANZA

ESTRATEGIA

DESEMPENO
SOCIAL

COMUNIDAD

PROVEEDORES

DESEMPENO
AMBIENTAL

DESEMPERNO
ECONOMICO <11>

UBICACION GEOGRAFICA

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

Oficinas

Fabricas

Centros de
Distribucion

Tiendas
(Consumo)

Edificios (Vitachemie)

Sao Paulo, SP (Matriz)
Bogota, Colombia
Asuncién, Paraguay
Shanghai, China
Jarinu, SP*

Nueva planta en Jarinu*

La inauguracion de la planta de Jarinu, prevista para 2022, consolida la maduracion de MCassab e inaugura un nuevo capitulo en su historia: el

enfoque en la innovacion.

El sitio de Jarinu esta a 70 km de SP en una empresa de logistica muy moderna que tiene una superficie de mas de 11 millones de
metros cuadrados. De estos, MCassab ocupa actualmente 52.000 metros de bodegas.

Hay 52.000 m? de superficie total, que albergara las fabricas de nutricion humana, nutricién y salud animal, poliuretano, quimicos, laboratorios y

Jarinu, SP*

Valinhos, SP

Osasco, SP

Rifaina, SP (3 UNs)
Sa&o Paulo, SP (Matriz)
Campo Grande, MS
Cascavel, PR

ya alberga una estructura de almacén robusta.

Las fabricas se estan pensando dentro de lo que es mas innovador en la fabricacion y mezcla de vitaminas y minerales y otros componentes
quimicos, con estrictos controles de calidad y trazabilidad. Los laboratorios permitiran la investigacidon y el desarrollo de nuevos productos, la
evaluacion cuidadosa de la calidad de la muestra, las pruebas y las innovaciones de acuerdo con las necesidades de sus clientes.

El plan director del Grupo MCassab para Jarinu también prevé tecnologias que contribuyan a la reduccion del consumo de energia, haciendo
que esta planta sea mucho mas eficiente que las anteriores. Para 2022, se planea el inicio del proceso de certificacién ISO 14001.

Buenos Aires,
Argentina

Jaboatao Guararapes,
PE

Campo Grande, MS
Itajai, SC

Cascavel, PR
Cachoeirinha, RS
Sao Paulo, SP (Matriz)
Osasco, SP

Jarinu, SP*

ltupeva, SP
Campinas, SP (2 UNs)
Sao Roque, SP

Séo Paulo, SP (13
UNSs)

Rio de Janeiro, RJ (10
UNSs)

Niteroi, RJ (2 UNs)
Curitiba, PR (4 UNs)
Recife, PE (3 UNs)
Moreno, PE

Salvador, BA (3 UNs)
Camacari, BA
Fortaleza, CE

Belo Horizonte, MG (2
UNs)

Porto Alegre, RS (2
UNSs)

Sao Paulo, SP (4 UNs)
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AREAS DE ACTUACION

(D102-2, D102-06)

El espiritu emprendedor del Grupo MCassab se refleja en las diferentes divisiones de negocio que tiene. El
Grupo siempre estd buscando nuevas formas de invertir y ampliar sus operaciones, con el fin de asegurar la
diversificacion, solidez financiera y continuidad de la compaiia.

En la actualidad, existen cinco esferas de actividad principales:

Distribucion: actia como proveedor de materias primas y especialidades exclusivas para diversos segmentos,
tales como atencion domiciliaria, cuidado personal, nutricion humana, farmacéutica, veterinaria, poliuretanos, industria
quimica, pinturas y fertilizantes.

Nutricion Animal y Salud Animal: desarrolla soluciones completas en nutricion animal con formaciones e
ingredientes de alta tecnologia, ademas de programas sanitarios con una amplia linea de salud animal. Los mercados
atendidos son aves de corral, cerdos, ganado vacuno, acuicultura y mascotas.

Consumo: opera en la distribucion de utensilios domésticos y profesionales, electrodomésticos y juguetes
LEGO® para tiendas de departamentos, grandes cadenas, minoristas, tiendas de regalos, tiendas de juguetes,
comercio virtual (e-commerce), hoteles, hospitales, restaurantes y bares. Asi como la red minorista de tiendas fisicas
y e-commerce de Spicy y LEGO®.

Pescados: a través de la marca Fider Pescados, esta division se dedica a la creaciéon de productos a partir de
tilapia. Cuenta con una infraestructura de alta calidad acompanada de profesionales especializados para
cada etapa de produccion. Esta certificado por Best Aquaculture Practices (BAP).

Inversiones inmobiliarias: Vitachemie - marca de la division inmobiliaria y otras representaciones - construye y
gestiona edificios comerciales con alta tecnologia e infraestructura diferenciada y los arrienda a terceros.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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DISTRIBUCION

La misién que impulsa la division de Distribucién es ser reconocidos por nuestra capacidad de generar valor en

los mercados para los que opera, a través de la eficiencia operativa, la inteligencia de mercado y la
innovacion.

NUmeros principales:

O

~‘ CERTIFICACIONES

6 unidades Colaboradores 4 paises atendidos -
_ _ = 1SO 9001 - Osasco

Sao Paulo (SP), Cachoeirinha (RS), 186 colaboradores. Brasil, Argentina, » FSSC 22000 - Planta de produccion Nutror®, Sdo Paulo
Osasco (SP), Jaboatéo dos _ Paraguay y Colombia. - Proceso de Distribuciéon Responsable (PRODIR) - Sdo Paulo, Osasco,
Guararapes (PE), Itajai (SC) y Jarinu ltajai, Cachoeirinha, Jaboat&do dos Guararapes
(SP). - ISO/IEC 17025 INMETRO - S&o Paulo

» REBLAS (ANVISA) - Sao Paulo

» KOSHER - para el producto MIX CASSAB AUR 200582 (Fabrica

O |

Brasil Clientes Proveedores
867 ciudades atendidas. 4.110 clientes en 2021. 345 proveedores directos.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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Distribucion

La Distribucién cuenta con una amplia cartera de materias primas y mezclas exclusivas, organizadas en las
siguientes categorias (D102-02):

. HOM E CARE Limpieza doméstica e institucional, cubriendo los mercados de ceras, pulidores,
desinfectantes, lavadoras, lavavajillas, lustra muebles, limpiadores de vidrios,
multiusos, limpiadores de alfombras, entre otros.

Industria cosmética, en los mercados de cabello, piel, maquillaje, entre otros.

B | PERSONAL CARE

Industrias de alimentacion, bebidas y complementos, para lo cual aporta

. NUTR|C|ON HUMANA materias primas, especialidades exclusivas, aditivos e ingredientes.

Industrias farmacéuticas y veterinarias, para las cuales se comercializan
ingredientes activos, excipientes, extractos botanicos, recubrimientos, entre

. FA R M A otros.

. QU |'M |COS DE PERFORMANCE Industria quimica, en mercados como el plastico, textil, construccién civil, oil &

gas y otros.

Proporciona materias primas, especialidades exclusivas y sistemas para diversos

[ ] POL|URETANOS segmentos del mercado de PU, tales como flexible, rigido y CASE utilizado en la

fabricacién de espumas.

. COAT' NGS Mercado de pinturas inmobiliarias, automotriz, de impresién, entre otras.

Mercado de Fertilizantes Agricolas y Foliares.

B AGRIBUSINESS

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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Clientes Innovacion

La especificidad técnica de los productos que la Distribucion vende requiere proximidad a los clientes. Las areas La Distribucion cuenta con un equipo tecnico que apoya a los clientes en el desarrollo de nuevos

de compra, planificacion, marketing e investigacion y desarrollo estan en contacto constante para garantizar, sin demora, el productos y en el uso innovador de materias primas industriales. También cuenta con el apoyo de areas

servicio a todas las necesidades. corporativas que generan consultoria regulatoria a los clientes.

Ademads, cuenta con canales oficiales, como la web y las redes sociales (LinkedIn, Instagram) para el intercambio En las Unidades de Negocio de Poliuretanos y Nutror ®, también desarrollamos y fabricamos materias
primas industriales personalizadas para los clientes, una gran ventaja competitiva para MCassab.

de informacion. También se realizan contactos en ferias de negocios o eventos organizados por MCassab (webinars,
capacitacion técnica, simposios y seminarios).

La division realizd una encuesta de satisfaccion con sus clientes en 2021, con el objetivo de identificar los puntos de Lanzamiento de la marca Nutror®[]
mejora. Alcanzo la puntuacion del 76%, que, en la metodologia Net Promoter Score (NPS), se refiere a la Zona de En 2021, un punto destacado en MCassab fue el lanzamiento de Nutror®. Marca ofrece soluciones
Excelencia. nutricionales personalizadas en premezclas de vitaminas, minerales, energia e ingredientes

funcionales para las industrias de alimentos, bebidas, complementos alimenticios y nutricion clinica.

Ca d €nd d e S umin IStrO Nutror ® es el resultado de mas de 30 afios de experiencia del Grupo en el desarrollo y produccion

ez de premezclas y cuenta con una fabrica propia certificada internacionalmente en el estandar
FSSC 22000, cumpliendo con todos los requisitos de seguridad alimentaria.

La cadena esta formada por industrias que extraen, producen y distribuyen componentes quimicos.

El cliente Nutror® cuenta con un equipo de expertos para cada etapa del desarrollo del producto,
desde el soporte en la idealizacion hasta el andlisis de laboratorio de los productos finales,
siempre alineados con los intereses y tendencias de consumo de la poblacion.

Extraccion/ Fabricacion de MCassab Industria de Distribuidores/ Consumidor
Produccién de materias primas bienes de Mayoristas, final
materias industriales consumo minoristas
primas (por (Proveedores)
ejemplo,
cadena

petroquimica,
entre otros)

En 2021, las restricciones a la circulacion de carga y personas, impuestas por la pandemia, trajeron dificultades en el
suministro de las cadenas de producciéon de las cuales compra la Division. El mantenimiento del suministro de
productos, en cantidad suficiente para abastecer a los clientes industriales, fue el principal desafio del ano.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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NUTRICION Y SALUD ANIMAL (NSA)

El proposito del area de operacion de la NSA durante mas de 50 afios es ayudar a alimentar al mundo de una
manera segura, accesible y sostenible, presentando soluciones completas para el mercado de Nutricién y Salud

Animal.

NUmeros principales:

$C

S unidades Colaboradores 2 paises atendidos
Sao Paulo (SP), Valinhos (SP), 262 colaboradores Brasil y Paraguay.
Cascavel (PR), Campo Grande (MS),

Jarinu (SP).

Brasil Clientes Proveedores
+1200 ciudades atendidas en +6000 clientes 292 proveedores directos e
Brasil. indirectos.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

MSWCERTIFICACIONES

O

 Certificacion BPF/APPCC en las unidades de Valinhos, Cascavel y
Sao Paulo - Sistema de Gestion de Buenas Practicas de ;

Fabricacion y Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control;

= Autorizacién para la fabricacidon de productos con medicamentos (IN 65)
- Unidad Cascavel.
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Y Productos Clientes

(D102-02)
- o ) Los clientes de NSA son empresas de agronegocios, que buscan mejorar la nutricion de sus rebanos para
La cartera de productos consta de mas de 3.000 articulos, divididos en cuatro lineas. Se trata de: ofrecer un producto final de excelente calidad. Ademds, estan presionados y preocupados por la

reduccién de los impactos ambientales que agravan la crisis climatica, busque soluciones de MCassab para
* Fabricados: mezclas de vitaminas y minerales, entre otros productos de pequenas inclusiones, llamados reducir la generacidon de excrementos, emision de metano y otros gases de efecto invernadero.

micro ingredientes, esenciales para los animales.
En 2021, realizé una encuesta de satisfaccion del cliente, en la que alcanzé una puntuacion del 76,6%,

» Especialidades: productos que mejoran la salud y el rendimiento de los animales, garantizando efectos de caracterizada como Zona de Excelencia. La encuesta utilizd la metodologia Net Promoter Score (NPS) y
proteccién, estimulacién, suplementacion, etc. también maped puntos de mejora, que se implementaran a través del plan de accion.
» Linea de Salud Animal: productos veterinarios con el proposito de prevenir o tratar enfermedades que Numero de clientes de NSA por segmento:

afectan a los animales.

e Commodities: ingredientes utilizados en pienso de bajo valor anadido.

2000

Aves de corral

Productos innovadores de Nutriciéon y Salud Animal

« EnzyPac Phy SD - utiliza altas dosis de fitasa (1500 FTU), que proporciona el mejor
uso del fésforo vegetal por parte de los animales, reduciendo la excrecidn ambiental y el
consumo de fuentes de fésforo.

Cria de cerdos
e EnzyPac Pro - el uso de proteasas proporciona el mejor aprovechamiento proteico
(aminoacidos) por los animales, reduciendo la excrecion y la eutrofizacion de agua.

Entrega un aprovechamiento de hasta un 5% de proteinas y consecuente reduccién en el uso

de fuentes proteicas.

, _ _ _ » _ Ganaderia

e Linea Minerpac- el uso de minerales quelados en la alimentacion animal provoca una
reduccion de 25% en el uso de Zinc, Cobre, Hierro y Manganeso para producir la misma
cantidad de carne.

4100

4730

» BioEssence 100 - aceites esenciales utilizados para mejorar la calidad intestinal, sistema
inmunologico y resistencia a enfermedades. También ayuda a retirar los medicamentos
utilizados en la aaropecuaria

Mascotas y
acuicultura

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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En 2021, la NSA reestructurd la forma en que se relaciona con los clientes. La imposicion del distanciamiento Numero de proveedores de NSA por segmento:
social, como consecuencia de la pandemia, impulsé a la Division a invertir en tecnologias a través de las cuales

se permitia el asesoramiento virtual, con la misma calidad técnica y de una manera atin mas agil que en persona. Segmentos de proveedores Porcentaje 2019 2020 2021 |
Aminoacidos 13% 11% | 49% 29%
A través de la plataforma Connect, es posible realizar evaluaciones de salud, rendimiento de productividad, Vitaminas 6% 11% 18% 11%
recopilacion de datos e indicadores e informes. Micro Minerales y Urea 10% 19% | 29% 23%
Salud Animal y Portafolio NIT 24% 73% | 42% 49%
Connect también permiti6 aumentar el numero de atencion al cliente en el mismo periodo, ya que no es necesario Ve alom. |See s v o | el eies
acudir a las instalaciones del cliente. Una solucién gana- -gana para MCassab y los consumidores. ’ y g 31% 69% | 65% | 81%
o Antioxidantes, ingredientes a pedido y 16% 0% 46% 66%
Cadena de Suministro proteinas funcionales ° B °
(D102-9) L
La cadena esta formada por proveedores de productos agricolas y fabricantes de materias primas, industrias y In N Ova C| O N

también clientes de ganado o empresas que distribuyen alimentos para la alimentacién animal.

El rendimiento de la NSA siempre esta guiado por la innovacidn, las nuevas tecnologias y las soluciones de
vanguardia para el mercado. Con las recientes inversiones en la planta de Jarinu (SP), la division fortalecera su
estrategia para ayudar a alimentar al mundo de una manera segura, accesible y sostenible.

La planta contara con nuevas lineas de produccion con capacidades de ocho a diez toneladas/hora, fabricando
mezclas solidas, llamadas nucleos premezclados o multivitaminicos, con minerales, impulsores de rendimiento con
o sin medicamentos. También contara con un sistema de imagen asistida con trazabilidad, que incluye el uso de
cbdigos de barras y controles para todos los silos de micro dosificacion.

Tener un sistema de fabricacion automatizado proporcionara a la NSA:

Productos Fa?;';?;‘g‘s de MCassab Pecuaria Fabricantes = Un proceso de produccion lean en un concepto de Food&Pharma aplicado a la nutricion animal;
agricolas Simee y mayoristas
industriales ©8 LIS

animal

* Mayor seguridad en la eliminacion de la contaminacion cruzada;

* Mejora en el indice del proceso de mezcla;
* Mayor estabilidad de las moléculas de la mezcla, ademas de menor impacto en la degradacion y reacciones
quimicas adversas al producto;

Los principales desafios de la cadena NSA en 2021 fueron logisticos: disponibilidad de contenedores y
flete maritimo para importar materia prima de China. Esto causé una falta de productos en el mercado y afect6 a
todos los eslabones de la cadena de suministro.

Frente a la situacion, invirti6 esfuerzos para aprobar proveedores alternativos. En cooperacion con los clientes, = Control, trazabilidad y gestion en tiempo real de cada paso del proceso;
reviso las listas de criterios y metodologias de analisis para poder ampliar la aprobacion sin perder la calidad del * Aumento de la productividad de las lineas y del equipo;
producto. El laboratorio interno de la NSA fue un socio central para garantizar que se cumplieran las * Reduccion de la generacion y mejor aprovechamiento de los residuos sdlidos;

+ Mayor flexibilidad en la fabricacion de diferentes productos;

especificidades técnicas. _ _ _ _
* Reduccion de residuos y pérdidas generadas por el reprocesamiento.

Sin duda, el proyecto situa a la empresa en otro nivel de tecnologia de fabricacion y fortalece a MCassab como

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51) referente en el mercado.
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CONSUMO

Consumo tiene como objetivo posicionar al Grupo MCassab como el mejor importador y distribuidor de productos
de consumo premium, actuando en el comercio minorista y mayorista, con lineas continuas y exclusivas. Cuenta
con una logistica eficiente, alta calidad, amplio portafolio, equipo propio de ventas y representantes

capacitados.

Colaboradores

NUmeros principales:

Experiencia Brasil

29 anos de experiencia. 398 colaboradores. 32 tiendas Spicy + ecomm.

Proveedores

Brasil

13 tiendas LEGO® + ecomm. 616 proveedores directos e indirectos.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

GOBERNANZA ESTRATEGIA

Productos

(D102-02)

La Division de Consumo se compone de diferentes Unidades, que tienen como objetivo servir a los diversos

DESEMPENO
SOCIAL

perfiles de clientes de MCassab.

Unidad

Descripcion

Campanas, coocktops,
horno, bodega, cocina

COMUNIDAD

Perfil del cliente
servido

PROVEEDORES

DESEMPENO
AMBIENTAL

Marcas comercializadas

DESEMPENO
ECONOMICO

Profesionales

construccién, agencias
de regalos, hoteles,
bares y restaurantes

HA - High a gas, refrigerador, tiendas especializadas, | Cuisinart, Arkton, Easy Cooler,
Appliance maquina de hielo, redes Weber y Spicy
parrillas de carbdn, gas
y accesorios.
Marcas exclusivas: SodaStream,

Utilidades Tiendas especializadas, | OXO, Emsa, Kenia, Maxwell &
Domeésti Utilidades domésticas e-commerce, redes, Williams, Zyliss, Brabantia,

omesticas y . . : .

Utilidades de cocina, mesa y bar. tiendas de Spiegelau, Riedel, WMF y

Weber.
Otras marcas: Luminarc,
Arcoroc y otros.

<20>

Utilidades domésticas
de cocina, mesa y bar;

Consumidor final

instituciones
educativas y amantes
de la robdtica

Spicy electrodomésticos de (tienda fisica y e-
la unidad HA; commerce), arquitectos
electrodomésticos
portatiles
Comercio al por mayor:
Tiendas de juguetes,
redes, e-commerce,
LEGOe Blogues para montar quioscos LEGO®
0
Venta al por menor:
Consumidor final
(tienda fisica y e-
commerce)
Soluciones educativas
=60 =lieesien || Y SAeeEEs e Escuelas LEGOe
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Crecimiento acelerado de HA

En 2021, la unidad de negocio de HA crecié un 44% en comparacion con el afo anterior. Esta acelerada
expansion es el resultado de la inclusion de nuevos socios especializados, campafias promocionales y
compromiso del equipo, que, aunque cuenta con la mayoria (65%) de los colaboradores con menos de un afo
en la unidad, esta altamente motivado para crecer junto con el negocio.

Clientes

NA

Los clientes comerciales de la Division de Consumo son atendidos durante las visitas por el equipo de ventas

C E RTI I: I C A C I O N ES (ejecutivos y representantes de ventas), en ferias regionales, asi como a través de contactos virtuales (WhatsApp,

videoconferencias, llamadas telefénicas).

= Para clientes persona fisica, el contacto tiene lugar en los puntos fisicos de venta (tiendas Spicy y LEGO®), en el
comercio electrénico y en las redes sociales.

* Instituto Nacional de Metrologia, Calidad y Tecnologia (Inmetro) para

la electrénica, ollas y juguetes que comercializa; Ca d en d d e S U m | N |St FO

. . (D102-9)
O e Instituto Brasileno de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Renovables (IBAMA), relacionado con el ruido ambiental, por la La cadena de suministro de la Division de Consumo se caracteriza por los aspectos logisticos de la importacion, las
electronica que comercializa. compras locales, la distribucién y la venta al por menor, tanto de juguetes como para utilidades.

Fabricante Importador Mayorista Minorista Consumidor
- MCassab MShop final

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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En 2021, los principales desafios de la cadena fueron: falta de productos para la compra, dificultad en el
flete internacional (falta de contenedores disponibles y altos periodos de espera) y aumentos significativos de

precios. Ademas, para algunos productos especificos, hubo una falta de materia-prima, lo que limito la
produccién.

También en este periodo, la Divisidon de Consumo establecié una relacion comercial con 616 proveedores directos e
indirectos.

Innovacion

En 2021, la marca Spicy, parte de la division de Consumo, invirtié en la digitalizacion del comercio minorista, con la
contratacion de herramientas de segmentacion de clientes y comunicacion online (CRM). Ademas, se integraron los
canales de venta, lo que permiti6 al sitio vender productos de tiendas fisicas y viceversa (Omnichannel).

La mejora fortalecio el vinculo con los clientes persona fisica, haciendo el servicio mas personalizado e integrado.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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Fider Pescados tiene como objetivo cuidar a las personas, proporcionando un alimento nutritivo, seguro y sabroso;
y el medio ambiente, para que pueda garantizar el suministro de un pescado saludable con sabor incomparable.

NUmeros principales:

3 unidades

2 unidades de fabricacion y 1 unidad de
cultivo - una granja, fabrica de harina 'y

aceite (FFO) y un frigorifico. Rifaina
(SP).

Brasil

» 50 ciudades atendidas en Brasil, en
Sao Paulo, Rio de Janeiro y Minas
Gerais.

$C]

Colaboradores

522 colaboradores

Clientes

+1000 clientes

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

ESTRATEGIA

9 paises atendidos

Brasil, Estados Unidos de América,

Canada, Bangladesh, Taiwan, Sri
Lanka, Venezuela, Indonesia vy
Malasia.

Certificacion

Best Aquaculture Practices, desde 2020.

DESEMPENO
SOCIAL

A

= Best Aquaculture Practices (BAP);

» Food and Drugs Administration;
= Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP).

DESEMPENO
AMBIENTAL

PROVEEDORES

COMUNIDAD

CERTIFICACIONES

DESEMPENO
ECONOMICO

O
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Productos

(D102-02)

Fider Pescados utiliza alta tecnologia y maquinaria de vanguardia para producir filetes de pescado,
aceites y harinas de tilapia. Son alimentos de alto valor nutricional, ricos en acidos grasos poliinsaturados,
proteinas esenciales y nutrientes, que favorecen una dieta saludable y asequible.

Los productos cumplen con estrictos estandares y requisitos de calidad establecidos por agencias estatales y
federales. Las practicas internas tienen como objetivo garantizar el cuidado del medio ambiente, las personas
y los animales. Este compromiso es reafirmado por Best Aquaculture Practicas (BAP), una certificacion
voluntaria que ha estado en vigor desde 2020 (D102-12). Actualmente, solo

otros dos frigorificos en Brasil cuentan con esta certificacién.

La division también esta registrada en la no Food and Drugs Administration - FDA, una agencia federal del
Departamento de Salud de los Estados Unidos.

Fider tiene una estrategia de gestidon de la calidad de los alimentos, que incluye un Sistema de Analisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control (HACCP). De esta forma, todo lo que entra en el frigorifico tiene su origen y ciclo
de cultivo controlado, asi como sus destinos (D417-1).

La operacion se otorga a la Agencia Nacional del Aguas (ANA) y al Ministerio de Agricultura, Pecuaria y
Abastecimiento (MAPA) para la produccion de 1.600 toneladas/mes. Actualmente, la produccion es de 800
toneladas/mes y se estan haciendo inversiones para alcanzar la capacidad maxima para 2023.

Clientes

Fider sirve al mercado de alimentos y tiene un equipo dedicado a las ventas directas a minoristas y mayoristas.
La mayor parte de la comunicacién con el cliente comercial se lleva a cabo directamente con el vendedor.

Se realizé una encuesta de satisfaccion con el mismo publico, utilizando la metodologia Net

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

GOBERNANZA

DESEMPENO
ECONOMICO

DESEMPENO COMUNIDAD PROVEEDORES DESEMPENO
SOCIAL AMBIENTAL

ESTRATEGIA

Promoter Score. El resultado fue del 78%, lo que caracteriza a la Zona de Excelencia.

Fider también proporciona el Canal de Atencién al Cliente (SAC) y el Canal de Defensoria (Al Etica) a los

clientes y al consumidor final. Los contactos a los canales estan disponibles en todos los paquetes
de productos, asi como en el sitio web de MCassab.

Fider se compromete a proporcionar informacién clara y transparente sobre sus productos. Por lo tanto, todo
lo que esta escrito en la etiqueta es exactamente lo que esta contenido en el paquete, lo que garantiza al
consumidor el poder de eleccion en relacidn con lo que esta consumiendo. (D417-1)

Cadena de Suministro

(D102-9)

La cadena de suministro de Fider Pescados esta compuesta principalmente por proveedores en
alimentacion, comercializacion de alevines, envasado y transporte. Los productos y servicios de la cadena

son muy especializados y con poca disponibilidad de proveedores, lo que hace que la cadena sea muy
susceptible a las fluctuaciones de la oferta y la demanda.

Consumidores

Proveedores de MCassab MCassab
Insumos en general

Innovacion

Fider Pescados esta atento a lo mas innovador en su sector. La piscicultura trabaja con tecnologia de
vanguardia, priorizando el bienestar animal y la alta productividad. El frigorifico es reconocido como

una de las mejores tecnologias del pais, con procesamiento rapido, cadena de frio de extremo a extremo
y congelacion ultrarrapida, que garantiza la frescura incluso en productos congelados. En 2021, se realizd

una mejora en la disposicion de los filetes en la cinta transportadora Girofreezer (equipo que
produce filetes congelados y enfriados), sumandose a la presentacién deseada del producto final.

<24
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VlTAC H E M | E Entendiendo que todo el mundo estaba afectado por este momento, Vitachemie buscé encontrar una
solucion que fuese factible para la salud financiera de su negocio y el negocio del cliente.

NUmeros principales:

Ubicacion de los emprendimientos

EDIFICIO ALBATROZ
Paraiso - Sao Paulo / SP

EDIFICIO CARDINAL
Chacara Santo Antonio - S3o Paulo / SP

&

4 unidades Colaboradores Arrendatarios

EDIFICIO FLAMINGO
Cerqueira Cesar - Sdo Paulo / SP

GALPON LAGUNA

3 edificios comerciales y 23 colaboradores 28 arrendatarios Jardim Caravelas, Sao Paulo / SP

1 galpén en Sao Paulo, SP

Emprendimientos
(010202 Clientes

Al arrendar un espacio, el cliente tiene todo el apoyo necesario para una buena experiencia. Vi-
En sus tres edificios, Vitachemie cuenta con amplias habitaciones, con buena visibilidad y ubicacion en zonas tachemie busca mantener un canal de didlogo abierto para mejorar constantemente los servicios ofrecidos. Para

nobles de la ciudad de Sao Paulo. . , : : . . : .
ello, cada 20 dias envia un newsletter informativo y, al final, proporciona un formulario para registrar
sugerencias y feedback. Se evalua la informacidn recibida y se remitiran para su resolucion lo antes posible.

Semanalmente se realiza un chequeo preventivo en cada una de las unidades, el cual evalua varios criterios de

infraestructura, entre los cuales se encuentran: generadores, sistema hidraulico, sistema eléctrico y estructural. ; ) , o .
Ademas, otro punto de contacto importante entre la empresa y el cliente es la limpieza de cada edificio. Estos

La pandemia trajo impactos significativos a Vitachemie a lo largo de 2020 y 2021. Algunos clientes profesionales han estado en los espacios durante muchos afos, por lo que conocen a los arrendatarios y
sus necesidades. Esto favorece una estrecha relacion y la creacion de un entorno

devolvieron las salas, pidieron la reduccién del area arrendada inicialmente o la renegociacién de los valores amigable
mensuales, debido a la implementacion del home office y el uso reducido de los espacios.

Ademas, el indice General de Precios de Mercado (IGP-M), que regula el reajuste de las tasas anuales, se situd Ubicacion de los emprendimientos

por encima del 30%, un valor de gran impacto para los clientes. Por lo tanto, muchos de ellos negociaron _ _ _ _ L ) )
el reajuste a un rango entre 10-15%. Vitachemie ofrece a los clientes potenciales una visita virtual, a través de la tecnologia

Tour 360. Esta es también una forma de contribuir a la reduccion de los desplazamientos.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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. . ;. , La empresa también cuenta con 14 politicas corporativas, 36 estandares y 16 manuales operativos que determinan
La historia de exito de Mcassab S€ COﬂStrUyo sobre la base del cdmo deben llevarse a cabo los procesos y las instancias de toma de decisiones para cada uno de los temas. Toda

cumplimiento de los principios eticos Yy de compliance. Dicho esto. Ia la documentacion se basa principalmente en el sistema de Control de Documentos - Docnix.
claridad de roles y responsabilidades es un punto clave para la toma de GESTION DE RIESGOS
decisiones asertiva y agil.

(D102-15)
ESTR U CTU RA D E G O B ER NA NZA La gestidon estratégica de riesgos es IIe,vgda a cabo por la alta direccion y su personal, con el apoyo de las areas de
Asuntos Regulatorios, de Calidad y Juridicos.
(D102-18)
Todas las licencias y aspectos regulatorios se evaluan periédicamente para asegurar que el Grupo esta por delante
El maximo érgano de gobernanza del Grupo es el Consejo de Administracion, integrado por el presidente y cinco de los cambios y asi reducir la posibilidad de realizacion de cualquiera de los riesgos mapeados.
accionistas. Los directores de cada una de las Divisiones, asi como los directores y gerentes de areas corporativas
y comités multidisciplinarios, dependen del Consejo. Un punto de mejora previsto para 2022 es la contratacion de un software de Gestion Legal para garantizar un analisis

integral en todas las empresas, lo que permitira realizar auditorias periddicas.
El Consejo se reune periddicamente con representantes para deliberar sobre proyectos estratégicos que
repercuten en la vision a largo plazo de la organizacion. Corresponde a los directores desplegar la toma de

decisiones a nivel operativo con sus equipos. S I STE MA D E ETI CA

Comites
Cultura (D102-16)

Tributario

Auditorna

Consejo Administracion
Compliance El Grupo MCassab cuenta con un Cdédigo de Conducta que define claramente los principios éticos que guian

Sostenibilidad Sus acciones y sus compromisos de conducta.

Areas vitacnemie
= Administrativas
El Cddigo es una herramienta importante para fortalecer la cultura corporativa, centrada en el desarrollo sostenible,

con responsabilidad social, econdmica y ambiental, en todos los paises donde opera.

Entre los temas incluidos en el documento se encuentran:

* |gualdad de oportunidades de empleo y no discriminacion;

* Prohibicion del trabajo infantil o similar al trabajo esclavo.

= Gestion Financiera Diligente;

e Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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Codigo de Conducta MCassab

* Guia la conducta de MCassab y las partes interesadas.
e Es aplicable a todas las partes interesadas - internas y externas.
» Esta disponible para su descarga en el sitio web de la empresa.

En 2021, el 85% de los colaboradores del Grupo y el 100% de los miembros de la alta gobernanza recibieron
capacitacion en ética, anticorrupcion y proteccion de datos. La medida tiene como objetivo garantizar que todos
sean conscientes de sus responsabilidades en relacion con la empresa. (D205-2)

Canal de denuncias

(D102-17)

MCassab proporciona un canal para el registro de denuncias por infracciones al Cédigo de Conducta. Ald Etica
se mantiene en una plataforma externa, gestionada por una empresa independiente y especializada en la
recepcion y gestion de cuestiones éticas, garantizando el secreto absoluto y la no represalia al denunciante.

El canal puede ser accedido por todos los publicos de la relacion, cualquier dia y todos los dias. Después de la
calificacion inicial, la denuncia se lleva al Comité de Auditoria y Compliance del Grupo, que investigara y
remitira el plan de remediacion.

El incumplimiento de las normas y reglas del Grupo MCassab no es tolerado y es punible. La reincidencia, incluido
el incumplimiento de los planes de accion trazados, puede dar lugar a sanciones administrativas o procedimientos
legales.

Cémo presentar una denuncia

- Al Etica - acceso al sitio web de MCassab o a través de la plataforma

Proteccion de datos

El Grupo MCassab entiende como extremadamente relevantes los registros electrénicos y

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

datos personales dejados por los clientes en el uso de sus sitios web y servicios. A través del Aviso de

Privacidad, disponible en el sitio web, informa a los usuarios sobre como se recopilan, utilizan y protegen
los datos personales.

De acuerdo con la Ley 13.709/18 - Ley General de Proteccion de Datos - el Grupo también proporciona un
encargado, que es responsable de transmitir todas las dudas y necesidades de los usuarios. Se
puede acceder a este profesional - facilmente a través del formulario disponible en el sitio web.

No conformidades

En 2021, no se presentaron procedimientos judiciales o de cumplimiento cuyo proposito fuera
discriminacién (D406-1) o violacidn de la privacidad y pérdida de datos del cliente (D418-1).

Se registré un solo caso judicial cuestionando temas ambientales en la Division Fider Pescados. Sin
embargo, se demostro, en el tribunal, que las medidas correctivas se implementaron inmediatamente en
la planta y el problema se resolvio. Esta situacion no causo ningun dafo al medio ambiente (D419-1).

RELACION CON LAS PARTES
INTERESADAS

La relacidén con las partes interesadas es un pilar central para el negocio de MCassab. Es a través del
establecimiento de vinculos de asociacion que las compras se realizan con los proveedores, las ventas
y la fidelizacion del cliente.

Ademas de los canales corporativos, cada division de negocios tiene formas unicas de interactuar con los
clientes y otras partes interesadas.

Enfoque para la participacion de los stakeholders (D102-40, D102-42, D102-43)



http://159.223.145.149/Corporativo/conduta_integridade_Codigo_Conduta_port.pdf
http://159.223.145.149/wp-content/uploads/2020/12/Politica-de-coleta-e-uso-de-dados-pessoais-e-controle-do-cliente.pdf
http://159.223.145.149/wp-content/uploads/2020/12/Politica-de-coleta-e-uso-de-dados-pessoais-e-controle-do-cliente.pdf
https://www.mcassab.com.br/institucional/lgpd/
http://www.mcassab.com.br/
https://www.mcassab.com.br/institucional/ouvidoria/
https://aloetica.com.br/otrs/canal-de-etica.pl?CustomerID=mcassab.com.br
https://aloetica.com.br/otrs/canal-de-etica.pl?CustomerID=mcassab.com.br

INFORME ACCIONISTAS DE TRABAJAR ACTUACION SOCIAL AMBIENTAL ECONOMICO  <29>

b INFORME DE SOBREESTE  MENSAJEDELOS  NUESTRAFORMA  AREAS DE GOBERNANZA ESTRATEGIA DESEMPERNO COMUNIDAD PROVEEDORES DESEMPENO DESEMPENO
MCassab (i

SOSTENIBILIDAD

Division Parte interesada Canal / Enfoque de compromiso En 2021, la mayor preocupacion identificada fue mantener a los colaboradores comprometidos y

- capacitados . Una de las principales expectativas era el mantenimiento del home office (D102-44).
Encuesta de Clima, servicio del equipo d derl liz6 0 oz | f d bai f z o

Colaboradores de RH, entrevista de despido Buscando atenderlos, se realizo una revision en los formatos de trabajo para ofrecer mas flexibilidad y, ahora,

la empresa cuenta con trabajo hibrido y a distancia.

aggii?asslzz&?Cr;ZSy(ianﬂgiséirgggs Ademas, en 2021, se lanzo la Universidad MCassab, que cuenta con senderos de desarrollo en temas institucionales,
certificadores, comunidad, sindicatos,| /0 Etica, teléfono, sitio web y e-mail técnicos y también de comportamiento, demostrando la preocupacion de la compaiiia con la carrera y el desempefio
Procon, Prensa) de los equipos.

Corporativo

SAC, encuesta de Satisfaccion,

PARTICIPACION SECTORIAL

sociales, equipos de ventas, Jivochat

(Site) (D102-13)
SAC (en el embalaje de los o ) o . o o
Consumidor final productos), Jivochat (Sitio), MCassab participa activamente en asociaciones y entidades del sector, con el objetivo de contribuir al desarrollo de
Rkl ] los mercados de los que forma parte.
Proveedores Ferias
Distribucion Clientes Portal Farma, anuarios

e Asociacion Brasilena de la Industria Quimica - Abiquim

Plataforma Connect, Encuesta de e Asociacion Brasilefia de la Industria Alimentaria - Abia

Satisfaccion, Webinar, Perfiles de redes

Nutricién y Clientes sociales para audiencias especificas, * Asociacion Brasilena de la Industria Alimentaria para Fines Especiales y Congéneres - Abiad
Salud Animal Agro2business (plataforma de ventas .., o ,
por internet) * Asociacion Brasilena de Cosmetologia - ABC
e Asociacion Brasilenha de la Industria de Colchones - Abicol
= S e e Asociacion Brasileia de Revendedores e Importadores de Insumos Farmacéuticos - Abrifar
Proyecto Recover Store ¢ Asociacion de Industrias de Espuma y Colchones - Asinec
SPICY - Convencion virtual Gerentes de > APLA
Colaboradores tienda y Supervision (virtual o e Asociacion Brasilefia de Distribuidores de Productos Quimicos y Petroquimicos - Associquim/Sincoquim
presencial) ﬁgﬂiﬂﬁf”to General  Sindicato de la Industria de Productos Farmacéuticos - Sindusfarma
e Asociacion Paulista de Criadores de Cerdos - APCS
N * Asociacion Brasilefia de Industrias de Suplementos Minerales - Asbram
e ) - F:‘igoaigggzgssrgg?: ;snoacrigggs e Centro de Industrias del Estado de Sao Paulo - CIESP
S ] o O el el * Colegio Brasilefio de Nutricion Animal - CBNA
después de la compra » Sindicato Nacional de la Industria de Productos de Salud Animal - Sindan
e Sindicato Nacional de la Industria de la Alimentacion Animal - Sindiragdes
Convencion anual virtual o presencial * Federacion de Industrias del Estado de Sao Paulo - Fiesp
Proveedor proveedores (SodaStream, V\I/Eit())?:\)m ) » Asociacion Brasilefia para el Reciclaje de Electronica y Electrodomésticos - Abree
Vtexday anual e Asociacion Brasilena de Piscicultura - Peixe BR
Representante comercial Encuentro virtual mensual
ViEERErE e e Newsletter mensual, formulario de

sugerencias

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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PREMIO CIEE

El Grupo MCassab fue reconocido en la
122 edicidn del Premio CIEE - Centro de
Integracion Empresa-Escuela a los
Mejores Programas de Practicas.

El premio tiene como objetivo distinguir
y reconocer a las organizaciones con
las mejores practicas, a partir de la
evaluacion de los practicantes en varios
atributos que caracterizan las mejores
condiciones de practica. La tasa de
satisfaccion de MCassab fue del 91%.

SOBRE ESTE

INFORME

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

MENSAJE DE LOS NUESTRA FORMA AREAS DE
ACCIONISTAS DE TRABAJAR ACTUACION

RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

Los reconocimientos externos son el resultado de los esfuerzos de mejora continua de la empresa y sus colaboradores.

RECONOCIMIENTO COMO
INDUSTRIA SOSTENIBLE

La sede de MCassab fue reconocida
como una ‘“industria sostenible”, por
eliminar los HCFC de su proceso de
produccién, colaborando asi con la
proteccién de la capa de ozono. Esta -
iniciativa forma parte del Programa .
Brasilefio para la Eliminacion de HCFC
y reconoce a las empresas que estan
contribuyendo al logro de los objetivos
brasilenos del Protocolo de Montreal.

GOBERNANZA ESTRATEGIA

SOCIAL

. PREMIO AL DISTRIBUIDOR
. DESTAQUE OXITENO

El Grupo MCassab fue reconocido con
el Premio Distribuidor Destaque
Oxiteno. El evento en linea reunio6 a los °

distribuidores oficiales de la compaiia

. para celebrar y reconocer al que logré
. un mejor rendimiento en 2021. Ademas

de llevarse el premio a casa, el’
presidente de MCassab fue *
homenajeado durante los premios. ’

DESEMPENO COMUNIDAD

DESEMPENO
AMBIENTAL

PROVEEDORES

PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS EN
CONSUMO

. * Spicy recibio el premio "Top of Mind Casa y

Mercado", que reconoce las marcas mas
recordadas por el publico especificador de la
arquitectura y el disefo de interiores, en la
categoria de

cocina.

* Reclame Aqui - el Consumo esta atento a los
reclamos de los clientes y busca resolver sus
problemas de forma rapida y sencilla. Esto se
refleja- en los resultados del Reclame Aqui:

e Spicy - Casa e decoracao - Reclame Aqui -
obtuvo el sello RA1000, que elimina a las
empresas que tienen tarifas de servicio
excepcionales en el Reclame Aqui.

e SodaStream - Reclame Aqui - obtiene una
reputacion "buena", con una puntuacion de 7,8.

DESEMPENO
ECONOMICO

<30
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SOSTENIBILIDAD

El proceso de planificacion se lleva a cabo anualmente. Los lideres analizan fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades (Analisis FODA) y asi determinan los proyectos estratégicos para el periodo. (D102-15).

El progreso de los planes y acciones prioritarias es evaluado semanalmente por la junta, con una revision de los
temas prioritarios. Si hay algun problema que requiera la toma de decisiones, se hace de inmediato.

En 2021, lo mas destacado de la planificacion estratégica corporativa fue la evolucion en el proceso de instalacion
del complejo Jarinu.

SOSTENIBILIDAD

Desde la perspectiva corporativa, la estructuracion del posicionamiento en Sostenibilidad es uno de los factores
criticos del éxito a largo plazo. La claridad de los impactos socioambientales generados por la empresa, los temas
prioritarios de actuacion y los compromisos con el futuro, contribuye a la continuidad del negocio y a la creacién de
una sociedad mas justa e inclusiva.

En 2021, MCassab invirtié esfuerzos para crear una plataforma de Sostenibilidad, que incluye: matriz de materialidad,
ademas de una estrategia, plan y politica dirigida a la Sostenibilidad.

Se contratd a una empresa especializada en ESG y el proceso involucré activamente a accionistas, lideres vy
representantes de todas las unidades. También consult6é a publicos de relaciones, como clientes y colaboradores.

El proceso involucrd activamente a accionistas, lideres y representantes de todas las unidades. También consult6 a
publicos de relaciones, como clientes y colaboradores.

Actualmente, la responsabilidad de los procesos de Sostenibilidad esta liderada por el area de Calidad, que cuenta

con un profesional dedicado al tema. La conducta corporativa de la Sostenibilidad en el campo de la
gobernanza es realizada por el Comité Tactico de Sostenibilidad.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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Los 12 compromisos de Sostenibilidad
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Aspecto Descripciéon

i Las caracteristicas del Grupo MCassab, compuesto por
ﬁ Perpetuidad del Divisiones de Negocio que integran cadenas de produccion
. negocio de diferentes segmentos, con actividades -desde la
(Gobernanza) manufactura hasta el comercio minorista - instaladas en
varias regiones y paises deben implicar una atencién
constante y sistematica a la ética y el cumplimiento legal en

los paises donde opera.

Cuidado con los El planeta se rige por el equilibrio entre los diferentes
Recursos ecosistemas. Cuanto mayor es la proteccion de los sistemas
Naturales naturales, mas se regenera, prospera y genera abundancia.
% (Ambiental) Es nuestra responsabilidad asegurar la reduccion
sistematica de los impactos potenciales de las operaciones

de las Divisiones de Negocio sobre el medio ambiente.

e La empresa es un organismo dinamico y en constante
personas (Social) m_terdependenma con .eI publico dg interés que .afecta
directamente al negocio, este cambio debe descuidar el
P q cuidado y potencial de las personas, cuidar los recursos
naturales , asi como estimular la cultura de la Sostenibilidad
en la red de relaciones.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

Compromisos

. Cuidar la integridad en la conduccion de los negocios.

Asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente.

Evaluar los riesgos e impactos econdmicos, socioambientales.

Comprender las necesidades de las partes interesadas para ofrecer soluciones sostenibles.

5. Reducir el consumo y promover la eficiencia en el uso de los recursos naturales.
Reducir el impacto ambiental teniendo en cuenta los aspectos legales.
Preservar los habitats protegidos y la biodiversidad en las cercanias de nuestras operaciones.

=~ ©»

8. Escuchary reconocer las necesidades, intereses y expectativas de las partes interesadas.

9. Mejorar nuestra gestion de personas, estimulando el desarrollo del potencial humano.

10. Mejorar las relaciones comerciales con proveedores y prestadores de servicios que valoran la ética
y las practicas sostenibles.

11. Garantizar la confianza del cliente en la calidad de los productos y servicios y en la

protecciéon de su informacion.
12. Contribuir al desarrollo de la comunidad.


http://www.mcassab.com.br/
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y seguridad, ética empresarial y entorno libre de sobornos y corrupciéon. Por lo tanto, garantizar
métodos sostenibles que mantengan el medio ambiente intacto para las generaciones futuras.

Iniciativas de sostenibilidad

. . . . _ Ademas de completar los cuestionarios e incluir evidencia en la plataforma,
Tras la aprobacion del Plan de Sostenibilidad en 2021, se priorizaron las siguientes acciones para su

implementacion en 2022. mCassab recibe auditorias, parte de los procesos de verificacién de clientes.

* Implementacion de ISO 14001,
* Elaboracion de la politica de compras sostenibles;
* Plataforma de Indicadores basada en indicadores GRI.

Sostenibilidad

Desde 2014, MCassab ha utilizado EcoVadis para evaluar la integracion de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el sistema de negocio y gestidn. La evaluacidn se realiza a través del portal, de forma
independiente, y tiene 21 criterios, agrupados en cuatro pilares: Medio Ambiente, Practicas Laborales y Derechos
Humanos, Etica y Compras Sostenibles.

A principios de 2022, MCassab recibio la evaluacion mas reciente de EcoVadis (afo base 2021), en la que alcanzo
el 43%, 12 puntos porcentuales mas que en 2021 (afio base 2020). La media de su sector es del 39%.

Dentro de los cuatro pilares, MCassab destaca en Practicas Laborales y Derechos Humanos, con una puntuacion del
60%. En comparacion con 2021, un aumento de 20 puntos porcentuales. La evolucion del resultado actual demuestra
el compromiso de la compania de seguir avanzando en sus practicas de forma continua.

Sedex

También cumplimos con los requisitos socioambientales de Sedex. El objetivo de este portal es incentivar a las
organizaciones a mejorar la vida de las personas que impactan, considerando toda la cadena de suministro y
promoviendo la mejora continua en la cadena de valor.

La evaluacion se centra en garantizar la igualdad entre las personas, los derechos laborales, la salud

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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; Se pusieron a disposicion equipos y materiales ergondmicos para posibilitar el trabajo a distancia,
asi como capacitacion y orientacion para garantizar que todos pudieran tener calidad de vida y

MCassab se com promete a desarrollar el potencial de los colaboradores bienestar. Durante este periodo, 208 colaboradores recibieron sillas ergonémicas en casa. También
y apoyar el desarro”o de IaS OrganlzaC|oneS SOClaleS a IaS que se fueron enviados diversos comunicados con orientacion y consejos sobre el trabajo en home

relaciona office. Ademas, se llevaron a cabo varias acciones de compromiso, asegurando asi el
: mantenimiento de la cultura y satisfaccion de los colaboradores.

COLABORADORES PERFIL DE LOS COLABORADORES

La gestion de personas se realiza de forma corporativa en MCassab. El area de Gente y Gestion (G&G) es MCassab finalizé 2021 con 1.851 colaboradores. Del total, el 99% trabaja a tiempo completo vy el
responsable de organizar las politicas y los procesos. Cada lider tiene el papel de desplegarlos con sus equipos.

97% tiene un contrato permanente. En cuanto al perfil, 48% se encuentran en el grupo de edad

de 30 a 50 afios y 45% son mujeres. La Division Fider Pescados concentra el mayor nimero de

Sin duda, la pluralidad de negocios es el gran reto en el aspecto de las personas. Cada unidad tiene colaboradores, con 522 personas en total, (D102-07, D102-08)

necesidades especificas de capacitacion y desarrollo, diferentes perfiles de reclutamiento y seleccion,
ademas de estar ubicada en regiones con sus propias caracteristicas.

En vista de ello, el area cuenta con socios comerciales, centrados en cada Divisidn, cuya funcién es facilitar y

Numero total de empleados por tipo

acercar el area de G&G a las areas de negocio y actuar de manera especializada en vista de las principales de jornada de trabajo (tiempo integral 2019 2020 2021
necesidades de las divisiones. Operiodaiparcialiporgencro
Hombres Mujeres hombres Mujeres hombres Mujeres

El mayor desafio de 2021 fue el inicio de operaciones en Jarinu (SP), ya que requeria la reubicacion, . .
contratacion y capacitacion de personas, asi como la implementacidon de procesos. El éxito de la dependencia Periodo mtegral 751 605 857 733 1000 832
esta estrechamente relacionado con el logro de objetivos a largo plazo de la empresa. Por lo tanto, garantizar que Periodo parcia[ 0 0 0 0 19 0
los colaboradores estuvieran preparados y comprometidos fue un factor importante durante todo el periodo.

Total 751 605 857 733 1019 832

Gestion de personas durante la pandemia

Numero total de empleados por contrato

Desde el comienzo de la pandemia, G&G trabajo en el ajuste de los procesos para garantizar la salud y la de trabajo (permanente y temporal), por 2019 2020 2021
seguridad de los colaboradores y para que los lideres tuvieran apoyo y orientacion sobre como actuar en ese género
momento.

hombres Mujeres hombres ‘ Mujeres ‘ hombres Mujeres
Para los colaboradores que no necesitaban estar en persona, se implementoé el home office, un nuevo formato Contrato permanente
de trabajo que demostrd ser muy efectivo y con buena aceptacion de los equipos. De hecho, algunas 751 605 829 707 9638 830

esferas han aumentado la productividad y obtenido mejores resultados.

Contrato temporal

Total 751 605 857 733 1019 832

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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AONRS 2020 2021

Numero total de empleados por
division, por género.

hombres ‘ WIVEIES

hombres Mujeres Hombres Mujeres

Distribucion 62 85 67 95 82 104

Nl y el 183 | 38 | 179 | 42 | 211 | 51
Animal

Corporativo 195 129 238 173 285 175
Consumo 145 213 171 195 178 220
Fider Pescados 166 140 202 228 241 281
Inversiones - - - - 22 1
Total por género 751 605 857 733 | 1019 [ 832
Total MCassab 1356 1590 1851

RELACIONES LABORALES

El Grupo asegura relaciones laborales éticas y justas, por lo que valora la libre organizacion de los trabajadores en

los sindicatos. En la actualidad, el 97% de los colaboradores estan cubiertos por acuerdos colectivos. Los

acuerdos existentes no establecen un plazo minimo para la notificacion sobre cambios operacionales
(D102-41, D402-1). El éxito de la unidad esta estrechamente relacionado con el logro de los objetivos a largo plazo
de la compainiia. Por lo tanto, garantizar que los colaboradores estuvieran preparados y comprometidos fue un factor
importante durante todo el periodo.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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Sindicato

Sindicato empleados comercio de Jaboatdo dos Guararapes

Sindicato de empleados del comercio de Itajai

Sindicato de empleados en el comercio de Osasco

Sindicato de empleados de comercio de Canoas

Distribucién /
Nutricion y Salud
Animal

Sindicato de los comerciantes de S&o Paulo

Sindicato de empleados del comercio de Braganga Paulista

Nutricion y Salud
Animal

Federacion de trabajadores de las industrias del estado de Mato Grosso do Sul

Sindicato de empleados de la industria alimentaria en Campinas

Sindicato de trabajadores de la industria alimentaria de Cascavel

Fider

Sindicato de trabajadores del comercio de Franca

Federacion de Trabajadores de las Industrias Alimentarias del Estado de Sao Paulo

Consumo

Sindicato de empleados en el comercio de Camacari

Sindicato de empleados en el comercio de Braganca Paulista

Sindicato de empleados en el comercio de Campinas

Sindicato de empleados en el comercio de Fortaleza

Sindicato de empleados en el comercio de Jundiai

Sindicato de empleados en el comercio de Recife

Sindicato de empleados en el comercio de Ribeirao Preto

Sindicato de empleados en el comercio de Salvador

Sindicato de empleados en el comercio SP - tiendas

Sindicato de trabajadores en establecimientos en centros comerciales de Curitiba

Sindicato de empleados del comercio de Sorocaba

Sindicato de empleados en el comercio de Niteroi

Sindicato de empleados en el comercio de Porto Alegre

Sindicato de empleados en el comercio de Rio de Janeiro

Sindicato de empleados en el comercio de Belo Horizonte

Vitachemie

Sindicato de trabajadores de edificios y condominios de Sdo Paulo - Sindificios

CAPACITACION Y DESARROLLO

Nota: Divisiones contempladas en los calculos de indicadores cuantitativos - Distribucion, NSA, Fider Pescados (parcial).

La gestion de la capacitacion y el desarrollo en MCassab se guia por tres politicas corporativas: Politica de
Capacitacion, de Incentivos a la Educacion y de Idiomas. Estos incluyen las normas y los criterios de elegibilidad

para cada uno de los frentes.
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‘ Cada ano se actualiza el Plan Anual de Capacitaciones (PAT) de las areas operativas. La PAT contiene la B
X capacitacion obligatoria y el reciclaje necesarios para garantizar que los companeros de trabajo estén preparados ecas
g para cumplir con sus responsabilidades de manera segura. Ademas, existen otras iniciativas de Capacitacion y

Desarrollo dirigidas a capacitar al equipo para entregas de alto rendimiento Ademas de la capacitacion ofrecida internamente, los colaboradores también tienen la

posibilidad de inscribirse en el proceso de concesion de becas para cursos técnicos, de
pregrado, de posgrado (especializaciones, MBA, maestria y doctorado), asi como cursos de

El area de Gente y Gestidn es responsable de poner a disposicion la capacitacion, a través de la Universidad diomas
idi :

Corporativa o mediante la contratacion de cursos externos para acelerar el desarrollo de los colaboradores que, en

2021, tuvieron una media de 4,1 horas de capacitacion. (D404-1
g ( ) MCassab ofrece becas del 30 al 50%, segun el desempeio del colaborador y la disponibilidad

de presupuesto. En 2021 se otorgaron 84 becas a los colaboradores, con una inversion mensual

Desde 2020, MCassab también ha llevado a cabo el Programa de Desarrollo de Liderazgo, que incluye la de 25 mil reales. (D404-2).

participacion de mas de 140 lideres del Grupo. En 2021, se realizaron tres Encuentros de Lideres, cuyos temas
centrales fueron: liderazgo y proposito; vulnerabilidad y empatia; evaluacién del desempefio; el impacto del
liderazgo en la construccion de equipos de alto rendimiento; y seguridad psicoldgica. Participaron en total 111
lideres. La no participacion de los otros 29 esta relacionada con la indisponibilidad de horario o vacaciones.

Senderos de desarrollo de la Universidad Corporativa Eva | uacién de desem peﬁ()

Nota: Divisiones contempladas en los calculos de indicadores cuantitativos - Distribucion, NSA, Fider Pescados (parcial).

- Integracion y Cultural: capacitacion obligatoria para todos, que aborda aspectos importantes (D404-3)
de la cultura de la empresa, como el Codigo de Conducta.

Anualmente, la empresa lleva a cabo el Ciclo de Gente - evaluacion del desempeno, que incluye los
» Sistemas: capacitacién obligatoria y personalizada de acuerdo a la necesidad de cada area, pasos: evaluacion, reuniones de calibracion, feedback (de gestor a colaborador), feedback reverso
que se ocupan de las herramientas de trabajo que el colaborador utilizara diariamente. (de colaborador a gestor) y plan de desarrollo individual.

» Soft Skills - You learn, you grow: se desarroll6 para apoyar el desarrollo profesional y 3] @O el Cliele ge EEnlts €2 ipne U [miiEek & (66 enieees 1 SIS 6 103 CaUles;
ademas de promover conversaciones que estimulen la comunicacion transparente entre gestor )

personal de los colaboradores. Cada uno puede llevar a cabo las capacitaciones de subordinado, contribuyendo al desarrollo de ambos.
interés, sin ninguna obligacion.
) o Las evaluaciones del Ciclo de Gente también contribuyen a una toma de decisiones justa en los
En _2021, la plataforma lanzé 13 cursos por Ia_plataforma, con un total de 1.183 capacitaciones procesos de becas, méritos y promociones.

realizadas y un total de 310 horas de capacitacion. En 2021, el 41% de los colaboradores del Grupo recibieron una evaluacién de desempefo. El
porcentaje se debe a que los colaboradores de Fider pescados, Consumo y Vitachemie aun no se
someten a la evaluacion en el mismo sistema utilizado para otros colaboradores, pero es un proceso
gue siempre esta en mejoras y actualizaciones.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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Encuesta de Clima

Nota: Divisiones contempladas en los calculos de indicadores cuantitativos - Distribucion, NSA y Fider Pescados.

Otro proceso importante para recopilar feedback, identificar puntos de mejora y fortalecer la transparencia
en la comunicacion es la Encuesta del Clima. En 2021, el 87% de los colaboradores patrticiparon en la encuesta, lo
qgue llevo a MCassab a obtener una aprobacion del 84%.

Clasificacion %
Muy satisfecho 52%
satisfecho 32%
Insatisfecho 12%
Muy insatisfecho 4%

Para 2022, se desarrollaran planes de accién para abordar los puntos de mejora
identificados, con el fin de ofrecer a los colaboradores una gran experiencia laboral.

DIVERSIDAD

El compromiso con la diversidad, la inclusion y la no discriminacion se formaliza en el Codigo de Conducta, la
Politica de Reclutamiento y Seleccidon y Admision, la Politica de Cargos y Salarios, la Politica de Practicas Laborales
y Derechos Humanos y la Politica de Sostenibilidad. MCassab no tolera ningun tipo de prejuicio, ya sea en relacion
con el género, la raza, la religion, el grupo de edad, las convicciones politicas, la nacionalidad, el estado civil, la
orientacion sexual, la condicion fisica o cualquier otro aspecto de la individualidad humana.

Consciente de los desafios que cubre este tema, la compafia busca continuamente mejorar los procesos
y estructuras para satisfacer las diferentes necesidades de los grupos subrepresentados. En 2021, comenzo a

utilizar los servicios de una empresa especializada en la difusién de vacantes especificas para personas con
discapacidad (PcD). Esta medida se refleja en un aumento del 45% en el nimero de PcD, comparando enero
y diciembre de 2021. Ademas, la nueva filial de Jarinu esta siendo disefiada para cumplir con los criterios

de accesibilidad y proporcionar las instalaciones adecuadas para recibir a este publico.
MCassab entiende que la creacién de un entorno inclusivo y receptivo también implica una cultura organizacional.
Por lo tanto, el tema de la diversidad se ha trabajado de forma

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

sistémica en la organizacion, a través de la capacitacion y las comunicaciones internas. Se puso a disposicidon
una guia practica titulada "Expresiones prejuiciosas para eliminar del vocabulario” para ayudar a los
colaboradores a identificar donde se estan reproduciendo prejuicios historicos, incluso sin saberlo.

D405-1 - Diversidad de érganos de gobernanza y funcionarios

Colaboradores por

categoria funcional y

género

ZAONRS

hombres

Mujeres

hombres

2020

Mujeres

2021

hombres

Mujeres

Alta gestion 10 3 10 3 10 3

=l N I I N R A
Administrativo 280 331 281 351 334 412
Operacional 424 230 526 341 631 378

2019 2020 2021
Colaboradores por
categoria funcional y
grupo de edad hasEa 30 30-50 afios mas ~<:Ie 50 hasta 30 aflos | 30-50 aiios hassa 30 30-50 afios
Alta gestion 2 4 7 2 4 7 2 4 7
E‘.dera.zgo 8 59 11 8 61 9 7 65 11
jecutivo
Administrativo 208 366 37 226 368 38 309 389 49
Operacional 286 310 958 426 378 63 498 433 77
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SALUD Y SEGURIDAD

Nota: Divisiones contempladas en los calculos de indicadores cuantitativos - Distribucion, NSA, Consumo (parcial) y Fider Pescados.

Actualmente, el 100% de los colaboradores de MCassab estan protegidos por el Sistema de Salud y Seguridad,

a través de politicas, estandares y certificaciones. La organizacion ha fortalecido la cultura de seguridad
en todas sus unidades, con el fin de servir al mas altos conceptos de salud y seguridad aplicables a la empresa.
(D403-1, D403-8)

La identificacion de Riesgos y Peligros es el punto de partida para acciones dirigidas a la gestion de la
salud y la seguridad. A través del Analisis Preliminar de Riesgos (APR), MCassab evalua, de antemano, los

riesgos y peligros inherentes a las actividades que se desarrollaran. (D403-2) Los aspectos identificados se

desglosan en la Orden de Servicio (OS), un documento que informa e instruye a los trabajadores sobre los
riesgos y peligros involucrados en esa actividad, los medios colectivos de proteccion disponibles, los
procedimientos seguros para su aplicacion y la conducta, en caso de que se produzca cualquier situacion de
riesgo mas alla de lo previsto.

También mantiene activo y actualizado, periodicamente, en todas las unidades, el Plan de Accion de Emergencia
(PAE), interno y externo, con el contrato con Ambipar. Esta empresa apoya a MCassab en la respuesta a
emergencias nacionales e internacionales, cubriendo todos los modos de transporte (maritimo, terrestre y
aereo).

El trabajador tiene derecho a negarse a trabajar en cualquier situacion de riesgo inminente. Toda esta
informacioén se transmite a los funcionarios en capacitacion especifica, periodicamente (D403-4).

La empresa también cuenta con el Programa de Control Médico de Salud Ocupacional (PCMSOQO), que sigue
estrictamente todos los aspectos técnicos relacionados con peligros, riesgos y situaciones potencialmente
susceptibles de causar o agravar situaciones que afectan la salud de los trabajadores (D403-3).

Ademas del PCMSO, existen otros programas dirigidos a preservar la integridad fisica de los trabajadores, como
el Programa de Proteccion Respiratoria (PPR) y el Programa de Conservacion Acustica (PCA), asi como
Campanas Internas de Promocion de la Salud.

Ya sean empleados, proveedores de servicios continuos, temporales u ocasionales, todos son

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

involucrados en iniciativas de Salud y Seguridad y tienen la oportunidad de participar en
capacitaciones, conferencias, integraciones o lineamientos internos (D403-4, D403-5).

MCassab también se adhiere a campafas nacionales dirigidas a promover la salud y habitos
saludables, como Octubre Rosa, Agosto Lila, Abril Verde, asi como campainas internas para la

prevencion de la diabetes, el cancer de prostata, entre otros (D403-6).

Normas de Seguridad y Salud aplicables a las Divisiones de Negocios:

Division de Negocios Principales Riesgos de Salud y Seguridad

Fisi - Biologi £ _ 1,4,5,6,7,9,10,11,1
NSA N::]ccéorfi’cos Quimicos, iologicos, rgonomicos Y12/13.1516,17,20,2
) 3,26,33, 35
Fisi it Biol6gi E _ 1,4,5,6,7,9,10,11,1
Distribucién NCZ‘CC;:{COS HImicos, lotogicos, rgonomicos ¥12,13,15,16,17,20,2
) 3,26,33, 35
Fisi Gt Biologi £ _ 1,4,5,6,7,9,10,11,1
Logistica N::]ccéorfi’cos uimicos, iologicos, rgonomicos Y12/13.15 16,17,20,2
) 3,26,33, 35
.. - - 1,4,5,6,7,9,10,11,1
Fisicos, uimicos, Biologicos, Ergonomicos AR AR R R
FOODS MeCANIcos Q S s ¥[2,13,15,16,17,20,2
) 3,26,33, 35,36
1,4,5,6,7,9,10,11,1
CORPORATIVO Ergonémicos y mecanicos 2,13,15,16,17,20,2
3,26,33, 35
1,4,5,6,7,9,10,11,1
CONSUMO (MSHOP) |Ergonomicos y mecanicos 2,13,15,16,17,20,2
3,26,33, 35

Riesgo fisico: ruido y humedad

Riesgo quimico: inhalacién de polvo, contacto con productos quimicos y almacenamiento de productos quimicos. Riesgo

biolégico: contacto con basura de banos de la industria y de oficinas, ademas de analisis microbiologicos.

Riesgo ergonomico: posiciones de esfuerzo fisico, levantamiento de pesos, postura inadecuada, situacion de estrés, horas de trabajo
prolongadas, monotonia y repetibilidad.

Riesgos mecanicos: riesgo de caida, descarga eléctrica, mala disposicion fisica, mal uso y/o conservacién de herramientas, incendios
0 explosiones, caida de objetos.
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Protocolos contra el Covid-19

Comités internos de Salud y Seguridad (D403-4)
Con el surgimiento de la pandemia de Covid-19, se implementaron una serie de medidas dirigidas a preservar la

e SESMT -formado por cinco personas, con un enfoque en el 100% de los colaboradores del Grupo MCassab. salud de los trabajadores. Algunas de ellas fueron:

= Cipa - en la Matriz, en las unidades de Rifaina y Valinhos, tiene 13 colaboradores electos (titulares y » Realizacién de pruebas de deteccion de coronavirus para los colaboradores que necesitan viajar o en casos de
suplentes) y 13 indicados por la organizacion. Tienen el papel de ayudar en la promocion de la salud y la
seguridad. En las otras unidades, donde no hay necesidad de configurar Cipa, la empresa capacita a un
colaborador para que desempeiie el papel de Encargado de Seguridad (Cipeiro).

dificultades para realizar la prueba en instituciones de salud.
e Suministro de transporte individual para los trabajadores que han continuado realizando actividades presenciales
para evitar el contacto con grupos grandes.
* Refuerzo de los servicios de limpieza y asepsia en sus instalaciones, con el fin de garantizar la seguridad de
todos.
* Rotacion en el uso de la cafeteria, evitando aglomeraciones.
e Control estricto del acceso a las plantas, con medicion de temperatura y suministro de alcohol en gel.

Resu ItadOS de Seg u r|dad Ademas, demarcacion de espacios para asegurar la distancia entre las personas y requisito de prueba de

vacunacion para proveedores y visitantes.

En 2021, las principales causas de accidentes fueron colision con objetos o equipos, lesiones agudas y caidas del

mismo nivel. En 2021, se monitorearon 286 casos sospechosos de Covid-19 entre los colaboradores, de los cuales 133
fueron confirmados. Desafortunadamente, la empresa registro un caso de muerte debido al
Durante este periodo, hubo una disminucién en las tasas de accidentes y/o enfermedades relacionadas con el coronavirus. A finales de 2021, el 99% de los colaboradores estaban vacunados contra el virus.

trabajo en un 20% debido a la Infraestructura.

Resultados de Salud y Seguridad 2021 - Grupo MCassab (D403-9)

2019 2020 2021
Tasas de lesiones 53 103 56

Tasas de enfermedades
: 0 0 0
ocupacionales
Tasas de dias perdidos 98 201 111
Tasa de mortalidad 0 0 0

Nota: los datos recopilados consideran las estadisticas de accidentes, excluyendo los accidentes de desplazamiento y los accidentes sin pérdida de tiempo. Los
indices se basan en la frecuencia x gravedad, donde TG =T x 1.000.000 / H.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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El apoyo a las organizaciones sociales es la forma en que MCassab
actua en relacion con las comunidades. La empresa busca atender las
necesidades de emergencia de las instituciones y audiencias en

situacion de vulnerabilidad, asi como mantener una relacion de larga
duracion con proyectos especificos. (D413-1)

APOYO A LA ONG VOCACAO

Desde 1999, a través de la actuacion del Presidente de MCassab como Consejero, la compaiia ha apoyado
a la ONG Vocacao, una organizacion sin fines de lucro que ha estado operando durante 54 anos en
las areas de educacion, cultura y ciudadania.

El Centro de Promocion y Derechos Humanos Frei Tito de Alencar Lima - Unidad Cidade Julia es el foco de los
principales esfuerzos de esta sinergia. En esta comunidad, en 2003, el Grupo MCassab construyé la sede de

la organizacion donde mantiene programas sociales que atienden adolescentes y jovenes, a través de

donaciones financieras anuales.

La asociacion entre MCassab y la ONG Vocacao se extiende también al Programa de Preparacion para el
Trabajo, aplicado en otras tres instituciones: Associacdo Cidadania Ativa do Macedoénia, ubicada en la region
de Campo Limpo; Movimento Renovador Paulo VI y la Comunidad Misionera Villaregia, ambas ubicadas en la
region de Embu-Guagu.

A través del programa, MCassab contrata aprendices, dando a los jovenes la oportunidad de primer empleo y
desarrollo. En 2021, se hicieron efectivos cinco aprendices, totalizando una tasa efectiva del 54%.

En el mismo periodo, la cantidad total asignada a los proyectos de formacion profesional fue de 337.477,92
reales, lo que permitié atender a los 500 nifos atendidos por el proyecto. Ademas, apoyo la reforma de Acam -
Vocacao, ubicada en el Jardim Maceddnia. Se realizaron las siguientes mejoras: cambio de piso de escalera e

instalacion de adhesivos antideslizantes, pintura de las puertas, cambio de ventanas, instalacion de
pantallas y mejora en el acondicionamiento del cableado eléctrico.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

Buscando mitigar las dificultades econdmicas generadas por la pandemia en las comunidades, la
empresa también don6 400 canastas alimentarias basicas a familias vulnerables del barrio Cidade Julia.

APOYO AL HOSPITAL SIRIO LIBANES

MCassab busca contribuir al mantenimiento de proyectos especificos en el Hospital Sirio-Libanés, uno
de los hospitales mas importantes de Brasil y América Latina, como Abrace seu Bairro y el Ambulatorio Pediatrico.
El Laboratorio de Anatomia Patolégica Quirurgica y Molecular, inaugurado en septiembre de 2013, fue posible
gracias a la donacién realizada por el presidente del Grupo MCassab.

Ademas, cada afo, a través de la campafa “Donar sangre es promover la vida”, los colaboradores donan sangre
espontaneamente. Refuerzan asi el acto de ciudadania, solidaridad y responsabilidad social.

CAMPANAS Y DONACIONES

En 2021, MCassab realizé varias campanas internas de recoleccidén y donacién, fortaleciendo su compromiso con
la responsabilidad social. Se trata de:

e Donaciones en Rifaina: doné 100 canastas basicas de alimentos a la Secretaria de Asistencia Social de
Rifaina (SP), las cuales fueron distribuidas a familias en situacion de vulnerabilidad.

* Donaciones en Cascavel: dono 50 canastas de alimentos basicos a la fraternidad O Caminho, en Cascavel
(PR), que acoge a personas sin hogar o dependientes quimicos. También se donaron 993 prendas de vestir,
recogidas por los colaboradores.

* Donaciones en Campo Grande: 50 canastas de alimentos fueron donadas a la guarderia Casa de Maria
en Campo Grande (MS), que atiende a nifnos con enfermedades renales crénicas, paralisis y madres solteras.

» Donacion al Hospital do Grajau: se dono un sistema de aire acondicionado a la UCI del Hospital General
de Grajau, que se estaba adaptando para recibir pacientes con Covid-19.
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e Semana Santa Solidaria en Jarinu: los colaboradores movilizaron y recolectaron 27 cajas de bombones
para la Asociacion de Padres y Amigos de los Excepcionales - Apae de Jarinu (SP).

e Campafa de ropa de abrigo: fueron recaudados R$13.600,00 y 143 piezas de abrigo junto a los
colaboradores. El dinero y la ropa fueron donados al Centro Acolhida Solidariedade en Abecal, Sdo Paulo.

e Campana de Navidad: Se recogieron regalos de Navidad para la ONG Vocacdo. Hubo 75 nifos
apadrinadas por los colaboradores MCassab.

PROYECTO IOF

El Proyecto Inspirando el Futuro - IOF tiene como objetivo orientar a los jovenes entre 15y 18 anos en el mercado
laboral. A través de conferencias, orientacion vocacional y actividades de conocimiento, el IOF muestra la

diversidad de posibilidades de accion que una misma profesion dispone. Los intercambios se llevan a cabo

semanalmente, en formato en linea, y los colaboradores MCassab puede ofrecerse como voluntario para
hablar con estos jovenes.

Después de dos anos sin el programa debido a la pandemia, en 2021 abrimos 25 vacantes para iniciar los
encuentros en enero de 2022. El programa incluye actualmente las Divisiones de Distribucion, NSA y Fider
Pescados.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)



http://www.mcassab.com.br/

PROVEEDORES




INFORME ACCIONISTAS DE TRABAJAR ACTUACION SOCIAL AMBIENTAL ECONOMICO <46

SOSTENIBILIDAD
]

INFORME DE SOBREESTE ~ MENSAJEDELOS  NUESTRAFORMA  AREAS DE GOBERNANZA ESTRATEGIA DESEMPERO COMUNIDAD ~ PROVEEDORES DESEMPERO DESEMPERO
MCassab (8 |

PROVEEDORES

El proceso de compra se organiza en dos frentes en MCassab. Las compras de materias primas y los insumos
son realizados por cada Divisidon, a través de criterios y especificaciones técnicas que satisfacen las
necesidades del cliente o de la produccion. Compras de servicios, embalajes, materiales indirectos e inversiones
(como maquinaria y equipos, por ejemplo) son realizadas por el area de Infraestructura, de forma corporativa.

Actualmente, la base de suministro del Grupo MCassab esta compuesta por 2.271 proveedores externos
(proveedores y prestadores de servicios). Considerando NSA, Distribucién y Corporativo, el 86% de los socios
son locales, representando el 69% del volumen de compras nacionales. Los datos aun no estan disponibles para
Consumo. (D204-1)

SUMINISTRO RESPONSABLE

2021 fue un hito importante para fortalecer los problemas de abastecimiento responsable. Durante este periodo
se desarrollé la Politica Anticorrupcion y el Codigo de Conducta para Proveedores. La expectativa es que ambos
documentos se publiquen en 2022, incluida la solicitud de una aceptacion formal por parte de los proveedores del
Caddigo (D205-2).

También en 2021, se aprobaron 51 proveedores de servicios de la unidad Osasco, a través de un cuestionario de
autoevaluacion. Se invitd a los socios a responder preguntas sobre Calidad, Medio Ambiente, Responsabilidad
Social y Salud y Seguridad. El siguiente paso previsto para el proceso es ampliar la aplicacion al resto de la base
de suministro, con un enfoque corporativo. (D308-2, D408-1, D409-1, D412-1, D414-1)

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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Es responsabilidad de MCassab buscar la reduccion de los
potenciales impactos de sus operaciones en el medio ambiente. A
lo largo de los anos, la compania ha implementado procesos y
protocolos para mejorar la gestion ambiental en las distintas

Divisiones, respetando sus peculiaridades.

BIODIVERSIDAD Y HABITATS PROTEGIDOS

El tema de la biodiversidad es especifico de Fider Pescados. La Division esta situada en un area en la

ciudad de Rifaina, en el interior de Sao Paulo, a orillas de la Presa de Jaguara

Parte de su propiedad estd compuesta por un Area de Preservacion Permanente (APP), que asegura la
proteccién de la fauna y flora que se encuentra en ella. En 2021, se realizé toda la reforestacion del

area de proteccién permanente, que es de unos 22.600m . (D304-2, D304-3)

Esta area ya funciona como refugio de aves y animales salvajes. También es comun la presencia de monos,
serpientes y otros animales endémicos que encuentran condiciones de proteccion para sobrevivir. De los animales
mapeados en la region, 131 estan en listas de conservacion, y uno esta amenazado de extincion - el oso

hormiguero (Myrmecophaga tridactyla).

Fider tiene un procedimiento operativo para la interaccion con animales salvajes, que tiene como objetivo

regular los procesos relacionados con la captura o el espantamiento de estos animales en las
instalaciones de la unidad. La intencion del espantamiento es minimizar la pérdida de individuos y el numero de
individuos a ser rescatados y manipulados. Ademas de colaborar y orientar en las acciones de rescate de fauna.

Ademas, Fider Pescados cuenta con un protocolo de bioseguridad que impone medidas para mitigar el escape
de peces de la presa. Por lo tanto, asegura que no haya un crecimiento desordenado de esta poblacién, incluso

si la especie ya se considera endémica.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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Unidades en las proximidades de las areas de proteccion

Ubicacion Geografica (ciudad, estado,

’ Rifaina, Sdo Paulo, Brasil
pais)

Tamarfo de la unidad (kmz2) 0,277748

Atributo de area de proteccion

- Terrestre

Sistema Integrado de Gestiéon Ambiental - SIGAM

Normativa/Categoria de Gestion de Areas - - .
J Secretaria de Infraestructura y Medio Ambiente

Protegidas

Registro Ambiental Rural - CAR

Superficie total de la propiedad: 27,7748 ha

Otros cuerpos de agua: 14 tanques de peces, 4,4709

Habitats protegidos en laregion Especies ha

incluidas en la lista roja de la IUCN Area total de APP- 57011 ha

Vegetacion nativa: 5,7972 ha

Reserva legal: 9,8648 ha

DESEMPENO
ECONOMICO

NUumero de especies incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en las listas nacionales de
conservacion con habitats en areas afectadas por las operaciones de la organizacion

(D304-4).

2021

Criticamente amenazadas de 0
extincion
En peligro de extincion 1
Vulnerable 1
Casi amenazadas 2
Poco preocupantes 12
7
Total de e§!3ecies de la lista de 13
conservacion ’

<48
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SOSTENIBILIDAD

RESIDUOS

La gestidn de residuos en las divisiones de MCassab se rige por un procedimiento interno. Este documento se _ B o
implemento en 2021 para formalizar y acelerar la adopcion de practicas susceptibles en este tema, que incluye: mapeo Fider Pescados envio 13,2 toneladas de envases para reciclaje en 2021. Este volumen representa el

de generacion, separacién, empaque, disposicion adecuada y control de residuos. (D306-1, D306-2) 22% de la masa de plastico y cartdn vendida en el periodo, porcentaje que cumple con los requisitos del
Plan Nacional de Residuos Solidos. (D306-4)

Reciclaje de envases de Fider

Siempre que es posible, los residuos se envian para su reciclaje, a través de empresas especializadas y aprobadas en
los pilares de Sostenibilidad y que cumplen con la legislaciéon. Cuando no hay alternativa para extender su vida (til, se Ademas de evitar la disposicion final de estos residuos, Fider contribuy6 a la gestion de ingresos
envian al vertedero, a través de terceros. de varias cooperativas y operadores de reciclaje en seis estados (SP, RJ, RJ, BA y MG) y el Distrito
Federal. El proyecto de reciclaje de envases se lleva a cabo junto con el sello Eu Reciclo, del que Fider

También se lleva a cabo un estricto control de las materias primas perecederas comercializadas en las Divisiones es socio desde 2017.

Distribucion y Nutricion y Salud Animal para garantizar que las pérdidas sean lo mas pequenas posible.

Consumo

La logistica inversa de la electronica, en asociacion con ABRE (Asociacion Brasileha de Embalaje),
contribuy6 al total de 4.420 kg tratados en 2021, siendo el 1,67% del total producido en el afio base.

Fabrica de Harina y Aceite (FFO) — Fider Pescados (D306-4)
Para garantizar el aprovechamiento del 100% del pescado y, en consecuencia, reducir los residuos destinados La logistica inversa de los envases, en asociacion con 2021 EU RECICLO, contribuy6 al total de 175
a la disposicién final, Fider Pescados implementd, en 2020, una fabrica dedicada a la produccion de harina kg, que se realizara mediante compensacion, que se pagara en 2022. (D306-4)
y aceite.

Los objetivos de logistica inversa continuan: envasado 22% vy electronica 1% del total de la masa
Las partes no comestibles del pescado, tras su conversion en harina y aceite, se utilizan para la alimentacién producida/importada en el ano anterior.
animal, asi como en la industria quimica y cosmética. El proceso se lleva a cabo mediante coccién, prensado,
secado y molienda. Parte de los liquidos extraidos de la materia prima se concentran por evaporacion y se Para el ano 2022, Consumo cerré el 100% de las 2 reversiones con ABREE, cubriendo puntos de
reincorporan al proceso. recoleccidn repartidos por todo Brasil, con participacion activa en la recoleccion de insumos.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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ENERGIA

Las principales fuentes de energia utilizadas en MCassab son la electricidad comprada en la red publica
(90%), el gas licuado de petréleo - GLP (8%) y los combustibles fésiles - gaséleo y gasolina (2%).
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MCassab @ |

En la Sede, la compania ha estado reemplazando las ampolletas actuales por ampolletas LED, cuando se
presenta la necesidad de reemplazo. También ha instalado gradualmente sensores de presencia en zonas
comunes y bafos, asi como aires acondicionados con sello “Estandar A” en el consumo de energia.

En 2021, Fider Pescados implementd Acqua Control, un sistema de monitoreo de la calidad del agua en la
piscicultura. Al controlar la activacion de los aireadores solo a peticion, se espera una reduccion del consumo
de energia de aproximadamente el 15% anual. (D302-4)

AGUA Y EFLUENTES

La mayor parte del agua consumida en las unidades de MCassab se recoge en la red publica de suministro
de agua. Las unidades de Rifaina (Fider Pescados) y Jarinu también tienen pozos artesianos. La unidad
Campo Grande, con un pozo semi-artesiano.

El consumo significativo de agua esta en la higienizacion de las lineas de produccion Nutricion
Humana, Fider y en los vestuarios. Para mitigar posibles fugas o pérdidas invisibles, se realizan rondas
frecuentes en los sistemas hidraulicos. Poco a poco, se estan

cambiando los grifos o se estan instalados temporizadores para reducir el consumo de agua. (D303-1)

Fider Pescados también esta implementando la recirculacion de agua en el proceso de recepcidon de peces,
lo que reducira significativamente el uso de agua en la etapa de produccion. En cuanto a la gestion
de efluentes, MCassab sigue protocolos para garantizar que los liquidos desechados en la red

publica se encuentran dentro de las especificaciones fisico-quimicas previstas en la legislacion
vigente.

Ademas, la Division Fider Pescados cuenta con su propia Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (ETE).
Como optimizacion del proceso, Fider utilizara los lodos del tratamiento de efluentes como combustible
para calderas. La accion contribuye con la circularidad de los procesos de produccion.

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)
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DESEMPENO ECONOMICO

Es con satisfaccion que MCassab presenta alguna informacién para el aino 2021, el mejor en la historia del grupo.

Continuar lo que ya se ha visto en 2020 fue otro afo desafiante, pero con mucha estrategia, motivacion,
reduccion de gastos y principalmente, ganancia de productividad, fue posible lograr excelentes resultados.

La estrategia principal sigue siendo el cambio de carteras de ventas, favoreciendo cada vez mas productos con
mayor valor afiadido, como las Premezclas y Especialidades. Con mucha competencia del equipo de suministro en

China, fue posible gestionar la ruptura que se produjo en algunos sectores especificos y no hubo escasez de

productos. Con mucha competencia del equipo Comex, fue posible gestionar pedidos y envios, sin retrasos en
las importaciones.

En las areas de Distribucion y Nutricion y Salud Animal, que representan el 85% de los ingresos del Grupo, en linea
con la planificacion estratégica, MCassab continu6 avanzando en la expansion de “premezclas” y
“especialidades”, recordando que estos productos tienen un perfil de margenes mucho mejor y mas
sostenible que las materias primas, ademas de aportar fidelizacion de los clientes. MCassab se mantiene

firme en su estrategia para aumentar la participacion de estas carteras-también para los préximos afos.

En Argentina, el crecimiento se esta produciendo de manera sostenible. Las ventas y los margenes en doélares
fueron excelentes y los impagos se mantienen bajos. Continua la inclusion de "especialidades" y nuevos productos
basicos en su cartera, ademas de nuevos segmentos de operaciones.

Como parte del plan de internacionalizacién del Grupo desde América Latina, también se iniciaron operaciones

en Paraguay y Colombia. Estas unidades seguiran el mismo perfil que otras unidades en América y se
espera que crezcan sustancialmente en los préximos anos.

En el negocio de Pescados, con la ayuda de nuevas inversiones realizadas en el area de produccion, el grupo tuvo
ingresos un 60% superiores a 2020. Las inversiones realizadas en las fabricas de harina y aceite (FFO) también
demostraron ser asertivas y ya estan vendiendo productos que tienen un valor proteico muy alto con margenes muy

positivos. Desde 2020, las exportaciones han comenzado para Estados Unidos, lo que solo fue posible

mediante la obtencion de la certificacion BAP, que es un diferencial conquistado, porque pocas empresas en
el mundo lo tienen y Estados Unidos sera un mercado de consumo importante para Brasil en los proximos afnos,
ademas de lo cual la exportacion se extendera a

Este documento puede consultarse en el sitio web www.mcassab.com.br. (D102-51)

otros mercados asiaticos.

El negocio de Consumo, que representa el 15% de los ingresos, continué impactado positivamente por
los cambios en los habitos de consumo traidos por la Pandemia, como hacer mas comidas en casa y
buscar nuevas formas de entretenimiento, como cocinar y divertirse. Estos cambios tuvieron un impacto
positivo en los negocios de Spicy y LEGO® y con eso MCassab tuvo otro afo increible.

En cuanto a la deuda dolarizada del grupo, se acerca al 35% y nos sentimos muy cobmodos con mantener
este porcentaje para los proximos anos. Para la porcion de la deuda en ddlares, el Grupo MCassab
mantiene una Politica de Hedge que incluye la contratacion de Fondos de Divisas, Instrumentos
Derivados (NDFs), ademas del stock de productos que en su mayoria esta dolarizado, mitigando asi los
efectos cambiarios sobre su operacion. La gestion de clientes y cuentas por cobrar fue muy efectiva y la
tasa de morosidad volvio a ser inferior al 0,5% en el ejercicio.

La fuerte generacidon de resultados operativos y también la recurrencia del negocio del Grupo en los
ultimos 2 anos permitieron la reduccion del apalancamiento a 2x incluso con la gran inversion realizada
en los ultimos afos, especialmente en el nuevo sitio en Jarinu donde ya se han invertido cerca de R$
100MM. En 2021, se llevé a cabo la venta del terreno ubicado en Cajamar y todos los ingresos de la
venta fueron integrados en la Cia. Con la transferencia de operaciones a Jarinu, el grupo también deberia
tener otras desinversiones en los proximos anos. Las inversiones en Jarinu se estan completando para
que el grupo prevea que a mediados del segundo semestre del afno migraremos toda la zona logistica y
laboratorios. Las fabricas pueden tener algun retraso debido a algunas licencias, pero para enero de

2023 tendremos la transferencia integral. El grupo esta seguro de que este nuevo sitio permitira
una mayor eficiencia logistica que resultara en mejores costos.
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