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1. SOBRE O RELATORIO

SOBRE O
RELATORIO

Esta é a segunda edicao do Relatdrio de Sustentabili-
dade do Grupo MCassab. Ele adota como parametro
as diretrizes Standards da Global Reporting Initiative
(GR/), na aplicacao Essencial (D102-54). Nesta segun-
da versao de ciclos anuais de emissao, apresentamos
o desempenho nas esferas da governanca, social e
ambiental, no periodo de 12 de janeiro a 31 de dezem-
bro de 2022. (D102-50; 102-51; 102-52)

Estdo contempladas informacdes sobre a nossa sede
corporativa, as cinco areas de atuacao - Distribuicao,
Nutricdo e Saude Animal, Consumo, Pescados e Inves-
timentos Imobiliarios - e suas respectivas unidades
operacionais (D102-50).

Neste relatorio, os indicadores quantitativos consoli-
dam os resultados das cinco areas de atuacao, com o
objetivo de demonstrar a atuacao do Grupo MCassab.
Sera apontada em nota explicativa quando a informa-
cao se referir a unidades de negodcio especificas.

(D 102-48, D102-49)

GESTAO DE
INDICADORES ESG

Em 2022, investimos na aquisicao do software de gestdo de
indicadores GRI, com o objetivo de automatizar o processo
de coleta e agregacao de dados de todas as unidades e estru-
turas da organizacdo. Esse aprimoramento resultou em uma
maior eficiéncia operacional, acuracia e gerenciamento das
informacdes, as quais serao apresentadas neste relatorio.
Atualmente, estamos em processo de aprimoramento da
gestdo, portanto, neste relatorio, nossa intencao é apresentar
indicadores com dados confidaveis, sem necessariamente
incluir todos os indicadores relativos aos aspectos materiais
de acordo com a Norma GRI. Esses indicadores serao reporta-
dos nos proximos relatorios do grupo, conforme a maturidade
do processo. Vale ressaltar que o presente relatdorio nao foi
verificado externamente (D102-56).

Em caso de duvidas sobre as informacdes fornecidas, entre
em contato pelo e-mail sustentabilidade@mcassab.com.br
(D102-52, D102-53). Este documento ficara disponivel para

TIRIERACIEY W ww.mcassab.com.br J(e3[erEIH

MATERIALIDADE &
TEMAS MATERIAIS

Os temas relevantes para a gestao da sustentabilidade
do Grupo MCassab, e que estruturam o conteudo deste
relatério, foram definidos no exercicio de materialidade
realizado em 2021, que segue atual.

Lista de topicos materiais (D102-46, D102-47)

PERPETUIDADE CUIDADO COM POTENCIAL
DOS NEGOCIOS O MEIO AMBIENTE DAS PESSOAS

Etica e Integridade Materiais Relacdes de trabalho
Anticorrupcao Energia Saude e Seguranca
Leis e Regulamentacdes Agua Treinamento
Didlogo com Efluentes Diversidade
partes interessadas
_ Habitats Protegidos Rotulagem e Informacdes
Inovacao /Biodiversidade sobre Produtos

Privacidade do Cliente

Envolvimento com
a Comunidade

Direitos Humanos /
Impactos Ambientais na
Cadeia de Suprimentos

*Para conhecer a materialidade completa acesse - Lista de tdpicos materiais e Limites -
https://www.mcassab.com.br/wp-content/uploads/2022/07/Relatorio-de-Sustentabilidade_V2.pdf

Logistica

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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EM DESTAQUE

2.9

BILHOES

de faturamento bruto do
Grupo MCassab, representando
10,6% superior a 2021

000

ANALISES
MES
realizadas nos Laboratodrios
de Inovacao e Tecnologia

g?gve?g;‘ﬂf,f Conquistamos a certificacao

“’A”"s c AQUACULTURE STEWARDSHIP
COUNCIL (ASC), que atesta

altos padrdes sustentaveis de

producdo de alimentos na

area de atuacao Pescados

MILHOES

de investimento no novo
e moderno Complexo
Operacional em
Jarinu/SP

%DE
CRESCIMENTO

no segmento de produtos Toys
da area de atuacao
de Consumo

PROJETOS

em desenvolvimento no Laboratdrio
de Inovacao e Tecnologia para
solucdes na agropecuaria

POLITICAS DE

SUSTEN
TABILI
DADE

formalizadas na
governanca

2
*‘*

OPERACAO

JARINU/SP

< \V
Mg pnth

Obtencao do Licenciamento
Ambiental da Operacao no
Complexo Operacional em

Jarinu/SP

%
DE CRESCIMENTO

de vendas da marca Spicy ®
pelo OmniChannel Brasil da area
de atuacao de Consumo

SMART
PUR

Lancamento da marca SMARTPUR®para
fornecer matérias-primas, especialidades
exclusivas e sistemas para diversos
segmentos do mercado de Poliuretanos

Alcancamos o Selo
Bronze Portal Ecovadis
que atesta padrdes
socioambientais nas
areas de atuacao
Distribuicao, Nutricao

e Saude Animal

‘BRONZENX
; 2022
"\ ecovadis
' g:g;ginability

AUDITORIA

SMETA®

Primeira auditoria SMETA no
Complexo Operacional em Jarinu/SP

para integracao no Portal
SEDEX

COLABORADORES

no Grupo MCassab

Coos

Prémio Best Ingredients Suppliers (BIS)

na categoria TOP Distribuidores, principal

premiag¢ao no setor de insumos

\)gTA!N,q& ™ . »
e Associacdao ao Roundtable on

Sustainable Palm Oil (RSPO) )
selo ecoldgico para o uso
sustentavel do 6leo de palma

We’

)"O N

%

das operacdes transferidas
para o novo Complexo
Operacional

Great Obtencao do selo
quce Great Place to Work,

pelo Grupo MCassab
TO (uma das pesquisas
mais respeitadas no
Brasil sobre qualidade
no ambiente de trabalho)

Work.

Certificada

BRASIL

‘.

NUTROR

A NUTROR® foi vencedora como
melhor empresa na categoria
Pré-Misturas e Vitaminas no Prémio
Best Ingredients Suppliers (BIS)

PRESTA
DORES

DE SERVICOS

homologados com
requisitos socioambientais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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CONFORMIDADE
E CONFIANCA

Adotamos liceng¢as, autorizagdoes, normas, certifica-
¢Oes e acreditacoes nacionais e internacionais para
orientar a gestao e assegurar que as operacdes das
nossas areas de atuacao estejam em conformidade
com altos padrdes reconhecidos pelos diferentes se-
tores de atividade. (D102-12)

>

MCassab @

AREA DE ATUACAO

\ 4

Distribuicao

Nutricao e
Saude Animal

Pescados

Laboratorio
Central

Y,

PRODIR ISO
9001

Unidades: Unidade: Unidade:

Cachoeirinha/RS, Jarinu/SP Jarinu/SP
Jaboatdo dos Guararapes/PE,
Jarinu/SP e Itajai/SC

Portaria

798/2023
Unidades: Unidade: Unidade:
Campo Grande/MS, Cascavel/PR. Cascavel/PR.

Cascavel/PR e
Jarinu/SP.

Unidade: Unidade: Unidade:
Rifaina/SP. Rifaina/SP. Rifaina/SP.

REBLAS
Unidade: Unidade: Unidade:
Jarinu/SP. Jarinu/SP. Jarinu/SP.




4. MENSAGEM DO CONSELHO

MENSAGEM DOS ACIONISTAS

NossoO compromisso

é com o hoje e o futuro

D102-14

Em 2023, completamosom espirito jovem, muita energia
e disposicao para aproveitar as oportunidades de hoje e expectati-
vas otimistas para o futuro.

Neste ano, um marco tdo importante da nossa historia, apresenta-
mMos com muita satisfacdo a nossa segunda edicao do Relatdrio de
Sustentabilidade. Conquistamos a nova Certificacao Aquaculture
Stewardship Council (ASC), nos tornamos membros da Associacao
do Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), selo ecoldgico para
0 uso sustentavel do oleo de palma, e alcancamos o Selo Bronze
Portal ECOVADIS, que atesta nossos padrdes socioambientais e re-
forca nosso compromisso com um mundo melhor para todos.

Também fomos certificados pela GPTW (Great Place To Work®),
indicando o maior engajamento e interacao dos nossos 2.061 cola-
boradores na volta ao formato hibrido de trabalho, com um clima
organizacional que fortalece a nossa cultura. Além disso, investi-
Mos na parceria de longo prazo com a ONG Vocacao e retomamos
as acdes sociais e voluntarias, estimulando a cidadania dos nossos
colaboradores e contribuindo para o desenvolvimento das comuni-
dades onde atuamos.

Como um simbolo da nossa evolucdo, destacamos o avanco na
transicdo para o novo complexo operacional de 55.000 m? em Ja-
rinu/SP, que integra na sua nova e moderna estrutura, o aprimora-
mento dos nossos processos produtivos e logisticos, novas linhas
de produtos, o aumento da eficiéncia energeética e a reducao dos
impactos ambientais.

Com muita dedicacao e empenho, conseguimos superar os de-
safios e implementar estratégias e medidas para otimizacdao de
processos, investimentos em tecnologia e inovacao. Além
disso, internacionalizamos nossa atuacao, cruzando fronteiras,
para apresentar nosso jeito de fazer negdcio em novas regides,
atuando de forma mais intensa na Coldmbia e iniciando nossas
operacdes na india. O reflexo desse movimento foi um excelen-
te desempenho econdmico em 2022, com um faturamento
bruto de R$ 2,9 bilhdes, 10% superior ao ano de 2021, o que re-
flete a solidez, a perpetuacao e a sustentabilidade do negdcio.

Amadurecemos o nosso sistema de Governanca por meio da
formalizacdo de um Conselho de Familia, Conselho de Adminis-
tracao e Conselho Consultivo, que inclui a atuacdo de um Con-
selheiro Independente. Essa iniciativa evidencia que somos uma
empresa solida, mantida pela gestdao empreendedora que alia o
melhor da esséncia familiar com a exceléncia da administracao
profissional, assegurando a competéncia e longevidade do
Grupo MCassab.

Temos consciéncia do legado construido até aqui. No entanto,
a perpetuidade no futuro se faz investindo no desenvolvimento
das pessoas e no cuidado com os recursos naturais. Nossa
equipe de colaboradores, que incorpora nosso DNA, sera fun-
damental para trilhar esse horizonte, trazendo melhores resul-
tados para todos - clientes, fornecedores, comunidade e meio

ambiente - com base em nossa cultura com principios e valores.

Aprendemos com o
passado, mas o futuro sera
diferente e ainda melhor.

Seguiremos juntos sempre sorrindo!

MCASSAB
RUMO AOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



5. MCASSAB RUMO AOS 100 ANOS

MCASSAB
RUMO AOS

— ANOS

HISTORIA QUE
ENTREGA CONFIANCA
EM TODOS NOSSOS
RELACIONAMENTOS

Chegamos aos 95 anos de existéncia. A experiéncia, o apren-

dizado e as conquistas dos empreendedores pioneiros e de
todos aqueles que impulsionaram a nossa trajetdria de evolu-
cao sao retratados hoje em uma empresa familiar com gestao
profissional, de capital 100% nacional, um faturamento bruto (PR T IR ) ¥ 5
de R$2,9 bilhdes e 2.061 colaboradores diretos atuando em 5 RS eS \: [/ﬁ'}_
areas de atuacao: Distribuicao, Nutricdao e Saude Animal,

Consumo, Pescados e Investimentos Imobiliarios. (D102,
D102-2)

. - ..-'|.' L 3 !
. % "*'_"l.\_x‘t' \ ; -.e . '
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE Lk
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A

NOSSO DNA

(D102-16)

Somos negociantes. O que fazemos de melhor Nos negdcios em que atuamos, sermos

€ empreender, comprar, vender, negociar e os melhores e mais rentaveis para todos,

entregar o que prometemos. com pessoas felizes.

PRINCiPIOS MCASSAB

Ambiente inovador o Atitude de dono @ Busca por resultado Comunicag¢ao @ Espirito de time

transparente

Temos a capacidade de Somos “Mmao na massa”. Assu- Trabalhamos com humildade e

Nosso combustivel é o lucro. E E :

. L . . : ncorajamos o feedback franco : . = -

ouvir e colocar em préatica mimos e analisamos resultados, oor meio dele que garantimos o J simplicidade. Ndo acreditamos em

L . . e convivemos com o confronto . -

novas ideias, sempre res- desafios e consequéncias pes- _ to d o uma unica verdade e desencoraja-
_ B crescimento dos negdcios e gera- PP : _ o _

peitando nosso DNA. soalmente e ndo nos conforma- _ _ de ideias pelo bem maior da mos atitudes individualistas ou de

mos oportunidade de carreira. empresa.

Mmos com resultados ruins ou autopromocao.

processos improdutivos.

Q Etica e integridade @ Foco no cliente @ Foco em seguranc¢a O Meritocracia 8 Sustentabilidade
Nao pegamos atalhos. Preza- Transformamos oportunidades NOSsSO compromisso € com um Trabalhamos com metas Nos importamos com o0
mos pela ética e ndo somos co- em negocios rentaveis para ambiente seguro e saudavel. A claras que definem o de- mundo em que vivemos,
niventes com desvios de con- todos, garantindo satisfacao, integridade de nossa gente é sempenho dos negodcios e cuidamos das pessoas e
duta. Queremos ser a melhor, fidelidade e crescimento dos uma missao que prevalece do time. dos recursos naturais.
em um mundo melhor. Nnossos clientes. sobre todas as outras.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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7. LOCALIZACAO GEOGRAFICA

(D102-4)

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Com Matriz localizada em Sao Paulo/SP, possuimos 06 escritdrios, 06 fabricas, O7 centros de

distribuicao, 47 lojas, O3 edificios e 01 galpao, distribuidos em 24 cidades do Brasil. Contamos

ainda com escritorios em Xangai (China), Bogota (Coldbmbia), Assuncao (Paraguai), Buenos
Aires (Argentina). (D102-03, D102-04, D102-05)

—

SIS B NI

Escritérios Q

Sao Paulo/SP (Matriz)
Bogota, Colébmbia
Assuncao, Paraguai
Xangai, China

Jarinu, SP

Buenos Aires, AR

—

SIS RNV

Jarinu/SP
Valinhos/SP
Rifaina/SP (2 UNs)
Sao Paulo/SP (Matriz)
Campo Grande/MS
Cascavel/PR

—

B O B - e

Centros de
Distribuicao

Jaboatdo dos Guararapes/PE
Campo Grande/MS
Itajai/SC

Cascavel/PR
Cachoeirinha/RS

Sao Paulo/SP (Matriz)
Jarinu/SP

Lojas da Area Q
Consumo

—

£ © B O Bl > e N

5 F @ S = 38

ltupeva/SP

Campinas/SP (2 UNs)

S&o Roque/SP

Sao Paulo/SP (15 UNs)
Rio de Janeiro/RJ (9 UNs)
Niterdi/RJ

Curitiba/PR (4 UNs)
Campo Largo/PR
Recife/PE (2 UNs)

. Moreno/PE

. Salvador/BA (3 UNs)

. Camacari/BA

. Fortaleza/CE (2 UNs)

. Belo Horizonte/MG (2 UNs)
. Porto Alegre/RS (2 UNs)

Roraima

Amazonas

Acre

Rondo6nia

Edificios da Area

de Investimentos
Imobiliarios

1. S&o Paulo/SP (4 UNs)

Ching

Xangai \o

Amapa ‘

Maranhdo Rio Grande

Para do Norte

araiba
Piaui
uco

Alagoas

Tocantins Sergipe

12

Mato Grosso

coldmbjg
(2]
Botota
Espirito
Santo
56
o de
Janeiro
prgenting paragua;
O

)

tssungﬁo

Aires

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE




7. LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Complexo Operacional Jarinu/SP: O

Nova Capacidade Instalada

TRANSICAO PARA COMPLEXO osghmoR.
OPERACIONAL LOCALIZADO i
EM JARINU/SP

Capacidade
Instalada

.':T;'*-'_'_:__ - Fabrica Nutricdo e Saude Animal (NUTRIPAC®)
' ' - Misturas sélidas polivitaminicas e minerais 3000 Ton/Més
com ou sem medicamentos

A transicdao das operacdes para o avancado Complexo Operacional Fabrica de Pré-Misturas (NUTROR®) - MIStUras 500 Ton/Moe

materializou a nossa solidez financeira, confianca no futuro, e o | ' ' =" solidas polivitaminicas e minerais
. ~ = Movimentacdo no Parque de Tancagem - A
foco na inovacao e na expansao do Grupo MCassab. e ETERe €15 CUITees @ CAEEEMETIOS 5.760 Ton/Més

Granéis liquidos

Com um investimento de R$ 220 milhdes, o novo Complexo Opera- | Centro de Distribuicao

cional, situado em Jarinu, no interior de Sao Paulo, esta estrategi- -
e Movimentacdo de produtos embalados |1o2a;ﬁ(e)t2/rl)v(|)ésfoes

camente localizado em uma das principais rodovias nacionais, pro-
porcionando facil acesso a todas as demais regides do Brasil.

Contempla uma infraestrutura ultramoderna de laboratorios e pro-

7S )
.I:l I.II ‘.--‘ L '
cessos produtivos inovadores, em termos de tecnologia e automa- ' \ = | ':' ‘ LABO RA I ORIO

tizacao, além do centro de distribuicdao com capacidade de esto-

que para 20.000 posicoes pallet. Atende a todos os licenciamentos | | CE N I RAL

nas esferas municipais, estaduais e federais e instalacdes para a ,
Contamos com o Laboratério Central, que ao longo

melhor eficiéncia ambiental, controle e redu¢cdo da polui¢ao, além V. * _ G _ _ )
_ e e Paulista Kee /4 X dos seus 35 anos vida, desenvolveu mais de 400 mé-
de maior acessibilidade para pessoas com deficiéncia e altos pa- -

drdes de seguranca. todos analiticos. Em 2022, com a transicdo para o

novo Complexo Operacional, o Laboratdorio Central
Em 2022, metade das nossas operacdes foram realizadas no Com- ' -' . passou de uma area de 600 m? para 1400m?, incluin-
plexo Operacional em Jarinu/SP. De forma integral os negdcios da T “\ do analises nas areas de Fisico Quimica (ensaios ins-
area de Distribuicao relacionados a Quimica Industrial, SMAR- - trumentais, titulométricos, colorimétricos e gravimé-

TPUR® (Poliuretanos) e Agribusiness. Além disso, conseguimos tricos) e Microbiologia (métodos classicos, rapidos e

aprovacao do Ministério da Agricultura para operacao das fabricas

) : : _ microscopia). Foram investidos, especificamente na
da area de Nutricdao e Saude Animal, processo fundamental para a

A - , infraestrutura do novo Laboratdrio Central, aproxi-
transferéncia de 100% dessa operacao que ocorrera em 2023.

madamente R$ 15,7 milhdes, com foco no atendimen-
to de legislacdes cada dia mais exigentes, ampliacao

do crescimento e tecnologia de ponta.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE




7. LOCALIZACAO GEOGRAFICA

LICENCA E ACREDITACAO

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS
DO LABORATORIO CENTRAL DO LABORATORIO CENTRAL

« 10 HPLC usados para analise de vitaminas e drogas veterinarias. de um sistema confidvel, confidencial, imparcial e integro.

e LC-MS/MS usado para andlise de residuo de medicamento em tecidos.
2 |CP-OES e 2 Absorcdes Atdmica, sendo 1com forno de grafite e

gerador de hidretos usados para analises de minerais e contaminantes.

Acreditacao pela CGCRE/INMETRO
na nhorma ISO 17025.

* Mini-Vidas usado para analises microbioldgicas com resultados em até
48 horas.
* 4 camaras de estabilidade.

e 3 CG-FID, sendo 1 com injecao por Head Space para analises de

Licenciamento no Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) para controle de qualidade

y de produtos farmacéuticos veterinarios
« Determinador de nitrogénio para analise de proteina. X i e de fertilizantes.

» Determinador de enxofre.

solventes organicos.
 Cromatografo de ions.

* Near Infrared Reflectance (NIRS)

o 3 extratores de gordura.

o 2 extratores de fibra.

Habilitacao REBLAS (ANVISA),
credenciamento de laboratodrios
analiticos que realizam analises em

e , | produtos sujeitos ao regime de
tes, aditivos, drogas veterinarias e estudos de estabilidade, com | T3 | | , vigilé‘mcia sanitaria.

O Laboratodrio Central realiza aproximadamente 12.000 anali-

ses/més, incluindo andlises de vitaminas, minerais, contaminan-

capacidade para realizar em torno de 19.000 analises/més. Para

ISSO, contamos com uma equipe composta por 44 profissionais
de varias formacdes como técnicos, quimicos, farmacéuticos, bi-

ologos e veterinarios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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DE ATUACAO

(D102-2, D102-06)

A diversificacdo das areas de atuacao € uma
das nossas fortalezas para a perenidade. As
cinco areas de atuacao em setores distintos de
atividade sao dirigidas com autonomia de de-
cisdes, parcerias de longo prazo e reputacao
nos produtos e servicos que entregam.

Somos um elo importante para melhorar o re-
lacionamento entre fornecedores e clientes em
cadeias produtivas. O nosso proposito € gerar
valor agregado por meio da eficiéncia opera-
cional, inteligéncia de mercado e inovac¢cao no

desenvolvimento de produtos e solucdes.

Em 2022, atendemos a um total de 4.288 clien-
tes em 897 cidades ao mercado industrial do
Brasil, além da Argentina, Paraguai e Coldm-
bia. Nos consolidamos como um importante
fornecedor de matérias-primas para os setores
produtivos de Cosmeéticos, Limpeza Domésti-
ca e Institucional, Farmacéutica, Veterinaria,
Alimentos e Bebidas, Poliuretanos, Quimica e
Agricola. (D102.02, D102.06).

8. AREAS DE ATUACAO

Distribuicao w

Em 2022, os eventos presencias marcaram
o relacionamento com os clientes.

Promovemos 8 eventos proprios para apresentacdes e

treinamentos técnicos sobre nossas linhas de produtos.

Participamos de 7 feiras de negdcios nacionais e inter-
nacionais como expositores para clientes e novos forne-

cedores.

Atuamos como palestrantes e patrocinadores de 12

eventos promovidos por midias dos setores de produto.

Oferecemos visitas de clientes e fornecedores para
apresentar o nosso Complexo Operacional localizado

em Jarinu/SP

Clientes

Area de Distribuicio

(D102-6)

Segmento de clientes mm

Home Care

Personal Care

Nutricao Humana

Farma

Quimica Industrial e Coatings
SMARTPUR® (Poliuretanos)

Agribusiness

v

12,5%
19%
16,6%
5,5%
24,7%
16,6%
5,1%

12%
20,2%
17,2%

5,3%
24,5%
16,6%
4,2%

Portfdolio de Produtos w

Divisao por Unidade de Negdcio

Home Care

Personal Care

Nutricdo Humana
(NUTROR)

Quimica Industrial

SMARTPUR®
(Poliuretanos)

Limpeza doméstica e institucional, abrangendo os
mercados de ceras, polidores, desinfetantes, lava-rou-
pas, lava-loucas, lustra-moveis, limpa-vidros, multi-
uso, limpa carpetes, entre outros.

Industria de cosméticos, nos mercados de cabelo, pele,
maquiagem e outros.

Industrias de alimentos, bebidas e suplementos, para
as quais fornecemos matérias-primas, especialidades
exclusivas, aditivos e ingredientes.

Industrias farmacéutica e veterinaria, para as quais co-
mercializamos principios ativos, excipientes, extratos
botanicos, revestimentos, entre outros.

Industria quimica, em mercados como plastico, téxtil,
construcgao civil, oil & gas e outros.

Fornecemos matérias-primas, especialidades exclusivas e
sistemas para diversos segmentos do mercado de PU,

como flexiveis, rigidos e CASE utilizado na fabricacao

de espumas.

Mercado de tintas imobilidrias, automotivas, de
impressao, entre outros.

Mercado de Fertilizantes Agricolas e Foliares.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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*Q°
INOVACAO

A inovacao na distribuicdo € impulsionada pela nossa equipe
técnica, que trabalha em demandas especificas com o objeti-
vo de desenvolver produtos acabados diferenciados. Além
disso, contamos com uma area de Pesquisa & Desenvolvi-
mento equipada com um Laboratorio de Aplicacao, permitin-
do a analise e teste de ideias, resultando em novas solucdes

utilizando nosso amplo portfolio de especialidades.

8. AREAS DE ATUACAO

DESTAQUE ‘

2)22

Matérias-primas especiais na

unidade de negdcios Personal Care

Rejuvenate: age no rejuvenescimento devolvendo tez e
hidratacao para a pele.

Manuka essential oil: atua nos processos inflamatorios da
pele como celulite, acne, psoriase e eczemas.

Cobiosa: gama de ativos naturais para os cuidados dos ca-
belos e couro cabeludo.

Chiaprotect: reduz a inflamacao do couro cabeludo e pro-
porciona hidratacdao cutanea excepcional.

Cobiobalance: complexo prebidtico rico em B-fruto-oli-
gossacarideos (FOS), promove a homeostase da microbio-
ta da pele.

Ethomega: é uma combinacdo de Omega 3, Omega 6,
Omega 9 em alta concentracdo. Restaura, nutre e protege
a integridade da fibra capilar.

Protecsyl: extrato para a protecao e conservacao das pro-
teinas do cabelo, reparando pontas duplas, protecao anti-
-quebra e da cor.

Lancamento
DA MARCA:

Em 2022, lancamos a marc; uma plataforma es-
pecializada em tecnologias de poliuretanos. Essa iniciativa foi
construida com base nos 15 anos de experiéncia e na visdo em-
preendedora do Grupo MCassab, o que nos impulsionou a nos
tornarmos um dos principais produtores de solucdes em poliure-

tanos do pais.

Com uma robusta equipe comercial e técnica, que desenvolve
pesquisa em uma das mais modernas fabricas da América Latina,
oferecemos nossos sistemas e especialidades exclusivas para di-
versas aplicacdées do mercado de poliuretanos, como flexiveis,
rigidos e CASE. Entregamos valor ancorados nos pilares de perfor-

mance, confianca e inovacao.

Marca do Grupo Mcassab

Fruto de mais de 35 anos de experiéncia no desenvolvimento e

producao de pré-misturas, conta com fabrica propria internacio-
nalmente certificada na norma FSSC 22000 (Food Safety System
Certification 22000), atendendo a todos os requisitos de segu-
ranca de alimentos. A NUTROR® oferece solucdes nutricionais
customizadas em pré-misturas de vitaminas, minerais, energéti-
cos e ingredientes funcionais para as industrias de alimentos, be-

bidas, suplementos alimentares e nutricao clinica.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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8. AREAS DE ATUACAO

CADEIA DE VALOR

Em 2022, as cadeias produtivas das quais somos parte
integrante, sofreram os efeitos da pandemia e da guerra
entre Russia e Ucrania, com as incertezas provocando os-
cilacdes sobre o dolar, precos, demandas e estoques. A
construcao de uma relacao solida com os parceiros co-
merciais, permitiu a superacao dos desafios, mesmo com

rupturas pontuais em alguns setores especificos da

cadeia de suprimentos.

Cadeia de Fornecimento na area de Distribuicao o

(D.102.9)

Extracdo/Producdo de Fabricacdo de Industria Distribuidores/

Matérias Primas Basicas Matérias Primas de Bens de
(ex. Cadeia petroguimica, Industriais MCassab @

entre outras)

GRUPO
Atacadistas,

nsum .
Consumo Varejo

(Fornecedores) (Clientes)

Fornecedores: o

Area de Distribuicao

(D204.1)

Consumidor

Contudo, mantivemos um movimento

Segmentac¢ao de Fornecedores N \
equilibrado, construindo resultados

Nacionais

Internacionais

47% 48% em mercados onde estamos fortemen-

te estabelecidos, além de conquistar

53% 52% .
novos fornecedores e clientes.

O sucesso no futuro
esta na nossa
capacidade de sermos
parceiros de inovacao
de nossos clientes,
com a intensa
participacao do nosso
time de pesquisa e
desenvolvimento na
aplicacao de novos
componentes em
produtos inéditos a
serem lancados

no mercado.

O

Gustavo Levy Dosualdo
Diretor da Distribuicao e NUTROR®

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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NUTRICAO &
SAUDE ANIMAL

Temos o proposito de ajudar a alimentar o mundo de forma
segura, acessivel e sustentavel. Para isso, contamos com a experi-
éncia de mais de 50 anos pautada por investimentos em novas
tecnologias e solucdes estratégicas para mais de 6.000 clientes
nos mercados de avicultura, suinocultura, bovinocultura, aquicul-
tura e pet, no Brasil, Argentina, Colombia e Paraguai (D102.02,
D102.06). Contamos com um amplo Portfolio, e destacamos

abaixo os produtos de impacto ambiental positivo de maior rele-

vancia.

8. AREAS DE ATUACAO

Portifolio de Produtos: O

Nutricao e Saude Animal

Utiliza altas doses de fitase (1500 FTU), que
proporciona o melhor aproveitamento do fos-

foro das plantas pelos animais, reduzindo a excrecao ambiental e o
consumo de fontes de fosforo.

A utilizacdo de proteases proporciona o melhor

aproveitamento proteico (aminoacidos) pelos
animais, reduzindo a excrecao e eutrofizacdo de aguas. Confere
aproveitamento de até 5% das proteinas e consequente reducao
no uso de fontes proteicas.

MinerPAC

zacao de Zinco, Cobre, Ferro e Manganés para producao da mesma

O uso de minerais quelados na alimentacao

animal provoca uma reducao de 25% na utili-

quantidade de carne.

BIOESSENCE 100 Oleos essenciais usados para melhorar a

qualidade intestinal, sistema imune e resisténcia a doencas. Auxilia

também na retirada dos medicamentos utilizados na agropecuaria.

Produto de origem vegetal, € uma forma alter-

nativa de controle de pragas com produtos na-
turais para substancias com propriedades larvicidas. Auxilia no
controle de inseto sem risco de toxicidade para os animais e traba-
lhadores.

SAIS BILIARES sais biliares que promovem o melhor apro-
veitamento dos lipideos presentes na dieta, aumentando a digesti-
bilidade e o desempenho animal, possibilitando a menor inclusao

de oleo e a reducao de recursos naturais.

CADEIA DE VALOR

2022 foi um ano marcado por movimentacdes decorrentes da
guerra entre Russia e Ucrania com impacto sobre os fertilizantes; a
gripe aviaria nos EUA, México e Europa; a oscilacao do ddlar preju-
dicando a rentabilidade dos clientes e, em decorréncia, provocando
a pressao sobre a reducao de precos. No entanto, ndao houve altera-
cao significativa no numero de fornecedores com guem mantive-

mos relacao comercial. (D102.18)

Cadeia de fornecimento na Area
de Nutricao e Satde Animal (0102-9)

Fabricacao de
Matérias Primas
Industriais

Produtos
Agricolas

Fabricantes e
Pecuradria atacadistas de
nutricdo animal

Fornecedores:

Area de Nutricdao e Saude Animal (02041

Segmentacao de Fornecedores

Nacionais 76% 77%

Internacionais 24% 23%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

O diferencial do mix de produtos assegurou a fidelizacdo dos
Nnossos clientes, mesmo em cenarios de incerteza e pressao
por diminuicdao de precos. Sobretudo, avancamos com pesqui-
sa, inovacao e tecnologia para oferecer ferramentas e especia-
lidades que contribuem para a contencao no custo de produ-
cdo, a nutricao animal e a reducao de impactos ambientais de

NoOssos clientes.

Divisao Nutricao e Saude Animal

(D102-6)
Aves 15,6% 16,5%
MCI 20,5% 17%
Ruminantes 40,7% 42.9%
Pet Aqua 4,7% 5,4%
Suinos 18,5% 18,2%

8. AREAS DE ATUACAO

CONVENCAO
DE VENDAS COM
NEUTRALIZACAO

DE CARBONO

Em nossa ultima convencao de vendas, que reuniu 120 co-
laboradores em Atibaia/SP, o objetivo foi reunir a equipe
comercial para analisar resultados, alinhar estratégias de
relacionamento com clientes e definir objetivos para o
futuro. Além disso, incorporamos o compromisso de neu-
tralizar os gases de efeito estufa gerados durante o
evento.

Esta iniciativa piloto foi realizada em parceira com o Pro-
grama Carbono Responsavel, da Aguama Gestao e Marke-
ting Ambiental, onde quantificamos as emissdes de GEE
(Gases de Efeito Estufa) gerados pelo deslocamento dos
participantes, através de um questionario para identificar o
meio de transporte utilizado e as respectivas distancias
percorridas para chegarem ao local da convencao. Identifi-
camos oportunidades na sua reducao e, como ultimo
PAassO, compensamos as emissdes por meio do plantio de
arvores em area protegida e de preservacao permanente,
em alianca com o IPE - Instituto de Pesquisas Ecoldgicas -
além de 18 colaboradores voluntarios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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NUCLEO DE INOVACAO
E TECNOLOGIA

O Nucleo de Inovacao e Tecnologia € o centro de pesquisa e de-
senvolvimento da area, formado por 10 pesquisadores, corpo téc-
nico composto por profissionais com formacao em Zootecnia,
Medicina Veterinaria e Agronomia, entre mestres, doutores e
PHD, focados em buscar solucdes para os desafios da producao
animal em zona tropical. O nucleo trabalha em estreita coopera-
cdao com 20 Universidades do pais. Atualmente, 200 projetos
estao em diferentes fases de desenvolvimento trazendo novas

alternativas para problemas vividos pelo mercado agropecuario.

DESTAQUE

Pesquisa,
Inovag¢ao e
Tecnologia

fconnect

Inédita no mercado, a plataforma é uma ferramenta digital/tecno-
l6dgica que permite compilar os dados de todos os setores envol-
vidos na producao animal: fabrica de racdao, matrizes, frango de
corte e abatedouro em um unico lugar, facilitando o acesso as
informacdes e a analise das matérias-primas utilizadas na fabrica-
cdo de racao até o monitoramento dos residuos da proteina
(ovos e carne de frangos) que chega aos consumidores. Traz
como principal vantagem, dar velocidade a tomada de decisao

por parte do gestor da granja.

8. AREAS DE ATUACAO

SOLUCOES
EM PRODUTOS

Lancamentos em 2022, que apos extensos testes e comprovacodes,

Somos o elo que garante o
ciclo da vida, porque estamos

sao alternativas para substituicao de substancias do setor.

inseridos na cadeia de produ-

Combate a micotoxicose nos animais (atuam como

AdPAC |

PLUS ¢ao de alimentos. Num horizon-

sequestrante desses metabadlitos).

te proximo, seremos um dos 3

Combate a micotoxicose nos animais.

AdPAC [

PROTECT

principais players da Ameérica

Latina, percebidos pela nossa

Repositor de microbioma para suinos e alternativo ao

BioAtive PRO

uso de antibidticos na producao animal, ajuda a redu-

inovacao, conhecimento e tec-

Zir o uso de medicamentos.

nologia para que os alimen-

Alternativo natural ao uso de ractopamina em

suinos como melhorador de carcaca por pro-

VALI MP

tos sejam cada vez mais

porcionar melhor relacdo carne/gordura.

acessiveis, seguros e produ-

Alternativo natural ao uso de toltrazuril

zidos de forma sustentavel.

FORCIX

em leitdes para a reducao do uso de anti-

coccidianos.

Otto Gustav de

Case PFSA Pontes Schumacher

Visando a nao utilizacdo de PFSA (perfluoroalquil e polifluo-

Diretor da Nutricao e Saude Animal

o

roalquil), “produtos quimicos persistentes” que se acumu-
lam permanecendo muito tempo na agua, no ar, no solo e
no sangue humano, em 2022 mapeamos os fornecedores
para verificar se algum deles fazia uso deste componente \
na composicao das embalagens. A partir de 2023, esse re-
quisito foi considerado no questionario de homologacao e

precisara ser atendido pelos novos fornecedores.

18
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8. AREAS DE ATUACAO

CADEIA DE VALOR

Em 2022, o confronto entre Russia e Ucrania provocou o0 aumento
do custo na geracao de energia na Europa, impactando sobretudo,

0S precos de pecas de vidro que sao comercializados pela Divisao,

decorrentes do alto consumo de eletricidade para sua producao.
co NSU M o Contudo, ndao houve alteracdao significativa na composicao da
A divisdo de Consumo tem como propdsito posicionar o cadeia de suprimentos da Unidade de Negocio. (102.9)
Grupo MCassab como a melhor importadora, distribui-
dora e varejista de produtos de consumo premium, com

linhas continuas e exclusivas, dentro do mercado de

Brinquedos e Cozinha, Mesa e Bar. (D102.02, D102.06). Cadeia de Fornecedores (102.9)
na area de Consumo

\ 4

Importador
GRUPO Atacadista Consumidor

Portfolio de Produtos O

Fabricante Varejista .
MSHOP Final
MCassab (i

Consumo

Fornecedores:

Area Consumo (D204.1)

Coifas, cooktops, forno, adega, fogao,

HA - High

Apoli geladeira, maquina de gelo, churras- Lojas especializadas, redes.
PR gueiras a carvao, gas e acessorios. ~
Segmentacgao
Dusmg:t?:ass Utilidades domésticas de cozinha Lojas especializadas, e-commerce, Brinquedos Importacdo T 2
. mesa e bar, assim como vinhos. redes, lojas de construcao, agén- i .
:rg:ilsils::ilg:aeii I V! cias para brindes, hotel, bares e Brinquedos Nacional 1 1
restaurantes. UD, HA Importacio* 73 57
UD, HA Nacional 74 g
’ ’ merce), arquitetos.
da unidade HA; eletroportateis ). arq Fornecedores Nacionais
Atacado: Lojas de brinquedos, redes, Indiretos (despesas 302 364
MCassab® . Bl g ; e-commerces, banca de jornal. gerais maior que R$5.000)
onecas; Blocos de montar. ; . i : . .
TOYS Varejo LEGO®: Consumidor final Fornecedores Nacionais

(loja fisica e e-commerce) Indiretos (frete maior 25 21

que R$ 5.000)
Solucdes educacionais e tecnologi-
cas para a instituicdes de ensino e Escolas *A reducdo do numero de fornecedores UD, HA Importacdo em 2022, é
amantes de robodtica. decorrente da correcdo no método de compilacdo do numero aplicado
em 2021 e ndo representa a reducdo do nimero real de fornecedores.

LEGO®
Educacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



DESTAQUE

)22

MCassab TOYS

O grande destaque de 2022 foi a criacao da unidade MCas-
sab Toys, que passou a incluir além da distribuicdo da
LEGO®, a representacdo da marca MGA® com a comer-
cializacdao exclusiva das Bonecas Rainbow High e Na Na Na
em grandes redes no Brasil. Isso significa que expandimos
nossa atuacao para um novo e importante mercado de
clientes.

Também obtivemos a abertura de duas novas lojas LEGO®
e a certificacdo de outras duas, possibilitando a venda de
produtos exclusivos e uma experiéncia diferenciada para o
consumidor. Pela primeira vez, participamos como exposi-
tores da Feira CCXP (Comic Con Experience), evento bra-
sileiro de cultura pop que reune participantes interessados
nas areas dos games, filmes, séries e histérias em quadri-
nhos, apresentando diretamente os produtos do segmento
de brinquedos para um publico altamente engajado. Como
resultado dessas estratégias do segmento de brinquedos,
foi gerado um crescimento de 20% se comparado ao ano
de 2021.

8. AREAS DE ATUACAO

AUMENTO DE
EXPERIENCIA DO
CONSUMIDOR

picy

A Spicy® expandiu o Projeto Omni-
Channel Brasil, propiciando o aumento
de 28% das vendas neste canal digital,
por meio da leitura completa dos esto-
qgues e o despache de pedidos para
todo o pais, ampliando a disponibilida-
de dos itens com alcance nacional,
alem de melhorar a experiéncia do
cliente com a eficiéncia de custos de
frete e prazos de entrega.

Além disso, realizamos 04 edicdes da
Grill Academy em Sao Paulo, uma ex-
periéncia diferenciada de relaciona-
mento com o cliente através de um
curso 100% pratico para a preparacao
de uma refeicdo completa na churras-
gueira, ministrado por um renomado

profissional dessa categoria no Brasil.

high appliance
ESTREITANDO LACOS
COM CLIENTES

Com a HA - High Appliance estreitamos o laco de relacionamento
com arquitetos, decoradores e personal organizers que sao
grandes influenciadores na decisao de compras de moveis pla-
nejados, assim como também expandimos as vendas para o
setor Built In. Conquistamos clientes em novos estados como
Santa Catarina e Par3a, e ampliamos nosso mercado em Goias,

interior de SP e no Distrito Federal.

Rumo aos 100 anos, nhossoO hovo
principio de cultura “Foco no clien-
te” é fundamental para a perenida-
de e crescimento dos nossos nego-
cios. Nao se trata de resolver o pro-
blema do cliente, é sobre superar
suas expectativas e gerar valor para

todos os envolvidos.

Isabella Cutait

Gerente administrativa
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PESCADOS

Ias'la (D102 02, D.102. 06) A . _ : X
Em 2022, a Fider® produziu 3.017.202 Kg de filé de tilépié,
posta e peixe inteiro, com rig-oroso_s padrdes de qualidade
e socioambientais, assegurando 0 NOSSO COMPromMisso
com um manejo ambientalmente responsavel da aquicul-

tura e bem-estar das pessoas e dos animais.

8. AREAS DE ATUACAO

PADROES E

CERTIFICACOES

Best
*> Aquaculture

Practices

(Atual: Seafood Processing
Standard (SPS)).

Cuidado com o meio, as
pessoas e 0s animais.

FARMED
RESPONSIBLY

aSC

CERTIFIED
ASC-AQUA.ORG ™

Aquaculture Stewardship
Council (ASC)

Certificacdo concedida as
fazendas de peixes de cultivo
comprovadamente ambiental

e socialmente responsaveis.

Food and Drugs
Administration (FDA)

Registro na agéncia federal do
Departamento de Saude dos
Estados Unidos.

%

Agér)cia Nacional
de Aguas (ANA)

Registro junto ao Ministério da Agri -
cultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa) para a producao de 1.600 to-
neladas/més. (D102-12, D417-1).
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8. AREAS DE ATUACAO

CADEIA DE VALOR Investimento em melhoria continua o

Com uma base de fornecedores 100% nacional, o ano foi de-

safiador sob o ponto de vista do custo de fabricacdo, que Relizamos um investimento expressivo, visando o apri-
sofreu elevacdo dos precos das racdes para a producdo de moramento continuo da infraestrutura, processo produ-
peixes, decorrente do aumento do valor das commodities tivo, qualidade do alimento, eficiéncia operacional e me-
(grdos) na sua composicado. (D102-9) lhoria ambiental, que foi essencial para sedimentar os

caminhos para enfrentar o aumento do custo da produ-
cao e o equilibrio do negdcio. Destacam-se:

* Modificacdao no sistema de oxigenacao dos tanques de

Cadeia de Fornecimento na area

agua flutuantes, possibilitando um ganho de 2 meses no

de Pescados tempo de crescimento dos peixes e maior bem-estar

\ 4

animal.
(102.9)
 Melhor aproveitamento da carcaca do pescado no

processo produtivo do frigorifico, representando um

Fornecedores P|§C|c1fl_tura C_onsumldor ganho de 4% de filé.
de Insumo Frigorifico Final

» Melhoria no processo de congelamento e resfriamento
do pescado, conferindo ao produto melhor aparéncia,
de maneira que se torne mais atraente na géndola do
supermercado, com ganho de 20% no shelf life.

* Instalacao de espaco para a internalizacao do proces-
so de lavanderia propria, operada por um terceiro, para
a higienizacdo dos uniformes dos colaboradores de
forma mais agil, possibilitando a reducao de custos e de
emissdes de CO2 decorrente do transporte para lavan-
deira local.
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8. AREAS DE ATUACAO

Para os 100 anos da

/

MCassab, o objetivo é nos

D ESTAQ U E FARMED

RESPONSIBLY

Conquista da aSC
Certificacao ASC (&5

consolidarmos como uma

das mais eficientes em-

™

presas da cadeia produti-

Em 2022, conquistamos a certificacdo AQUACULTURE STEWARDSHIP COUNCIL (ASC) para a fazenda de
peixes, frigorifico e fabrica de farinhas. Esta norma certificadora assegura que todas as pessoas en-

va da tilapia, posicionan-

volvidas no setor de aquicultura cumpram rigorosamente praticas que minimizam impactos am-

do cada vez mais a marca

bientais com responsabilidade social. A Fider® Pescados € uma das unicas empresas brasileiras

gue cumpre estes altos requisitos exigidos para o mercado global, cujas politicas exigem Certifica-

como referéncia de alto

cao ASC em escala cada vez maior.

padrao de qualidade

o de alimentos.

Juliano Kubitza
Gerente de Unidade
de Negdcio

Clientes:

Ampliacdao do Mercado Internacional o

O atendimento aos padrdes de producao sustentavel de (D.204.1)

Area de Pescados

alimentos tem possibilitado a exportacao para redes va-

rejistas internacionais de peixes com critérios mais exi- Segmentacao de Clientes m 2022

gentes como o EUA e o Canada, que em 2022 represen-
Varejistas 44% 43%

tou 20% da producao. Dessa maneira, conseguimos
suprir a necessidade de pescado para clientes nacionais Atacadistas 17% 15%
e internacionais, equilibrando a sazonalidade comum da Restaurantes 26% 23%

demanda no decorrer do ano. Exportacao 13% 19%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS

A Vitachemie® - marca que representa a area imobiliaria
e demais representatividades - gerencia edificios comer-
ciais com alta tecnologia e infraestrutura diferenciada e os
aluga para terceiros.

Em seus trés edificios, a Vitachemie® possui salas amplas,
com boa visibilidade e localizacdao em areas nobres na
cidade de Sao Paulo, além de 28 locatarios e 33 colabora-
dores. (D102.02, 102.06)

VITACHEMIE

8. AREAS DE ATUACAO

LOCALIZACAO DOS
EMPREENDIMENTOS

EDIFICIO ALBATROZ

Paraiso
S&o Paulo/SP

EDIFICIO FLAMINGO

Cerqueira Cesar
S&o Paulo/SP

EDIFICIO CARDINAL

Chacara Santo Antonio
S&o Paulo/SP

GALPAO LAGUNA

Jardim Caravelas
S&o Paulo/SP

e 24
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8. AREAS DE ATUACAO

A completa
ocupacao de todos
os imoveis @ 0 hosso

°*Qo
principal foco para

RELACIONAMENTO =7 os préximos anos.
COM CLIENTES
Eduardo Cutait

Ao alugar um espaco, nosso cliente conta com todo o suporte necessario - Analista de Tesouraria

para uma boa experiéncia. Semanalmente, realizamos um check-up preventi-
vO em cada uma das unidades, para avaliarmos diversos critérios da infraes-
trutura, dentre os quais estdao: geradores, sistema hidraulico, sistema elétrico
e estrutural.

Na Vitachemie® buscamos manter um canal de didalogo aberto para melhorar
constantemente os servicos oferecidos. Para isso, a cada 20 dias enviamos
newsletter informativa e disponibilizamos um formulario para registro de su-
gestdes e feedbacks, que sao avaliadas e encaminhadas para resolucao. Ofe-
recemos também aos potenciais clientes uma visita virtual, por meio da tec-
nologia Tour 360.

25
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9. PERPETUIDADE DOS NEGOCIOS

PERPETUIDADE
DOS NEGOCIOS

Somos corretos
de forma genuina,
queremos ser a melhor,
em um mundo melhor.

O Grupo MCassab é composto por areas de negdcios que inte-
gram cadeias produtivas de diferentes segmentos, com opera-
cdes que se desdobram da fabricacdao ao varejo, instaladas em
diversas regides e paises. Essa diversidade de negodcios se ca-
racteriza como um dos fatores de sucesso para a nossa pereni-
dade.

Para que possamos manter o processo de crescimento, evolu-
cdo e ciclos de prosperidade, em 2022, aprimoramos 0 NOSSoO
sistema de governanca com medidas que orientam a tomada de
decisao, fortalecem mecanismos de controle e sistema de com-
pliance, com a finalidade de preservar e otimizar o valor da orga-
nizacao, contribuindo para a nossa longevidade.

MCassab @

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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ESTRUTURA DA
GOVERNANGCA CORPORATIVA
DO GRUPO MCASSAB

(D102-18)

Alinhada as melhores praticas, definimos a estrutura de governanca
do Grupo e as respectivas atribuicdes e responsabilidades dos
orgaos que a compdem. Também instituimos a Matriz de Alcada -
ROCI (Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado) com a de-
finicdo da responsabilidade formal sobre a Estratégia, Investimento,
Pessoas, Estruturas e Performance, como um protocolo para orien-
tar a nossa tomada de decisdes.

Estrutura de Governan¢a

Acionistas (assembleia)

Familia

Empresaria Conselho de acionistas

Conselho
de Familia

Conselho Consultivo

Gestao

10. ESTRUTURA DA GOVERNANCA

Atribuicoes e Responsabilidades dos Conselhos de Governan¢a

CONSELHO
DE FAMILIA

CONSELHO
DE ACIONISTAS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CONSELHO
CONSULTIVO

COMITE DE
AUDITORIA

* Resolucao de conflitos e Integracao

* Regras de engajamento familia/negdcios
* Gestao do Family Office

* Responsabilidade Social

* Unido de propodsito da familia

* Memoria e Legado

* Definicdo dos valores, missao e visao da Familia
 Educacao e desenvolvimento de familiares

« Comunicacao dentro da Familia e entre os foruns
de governanca

* Planejamento da sucessao
(patrimoénio e lideranca)

» Dividendos, remuneracao

global e grandes operacdes

» Definicdo da visdo e direcdo estratégica do patriménio / negdcios
* Definicdo da melhor estrutura de governanca

* Definicdao do mandato para o Conselho de Administracao

* Eleicao e destituicao dos membros do Conselho de Administracao

* Alinhamento da visao estratégia em todos os niveis do negodcio « Acompanhamento de perfor-
* Indicacao e substituicdo do CEO mance, e das politicas (acima)
* Aprovacao do planejamento estratégico e orcamento anual * Recomendacao de grandes
* Definicao das principais politicas (financeira, recursos hu- operacdes

manos, auditoria, compliance e riscos)

* Missdo, Valores e Visao da Empresa * Plano de sucessao dos conselheiros e dos principais executivos
* Plano estratégico e orcamento anual « Acompanhamento da gestao de riscos

» Definicdao das principais politicas * Escolha e avaliacdo Auditoria Externa

* Contratacao e avaliacao Diretoria * Grandes operacdes (M&A, venda de ativos, associacdes)

« Acompanhamento e supervisao do processo que ira elaborar os demonstrativos finan-
ceiros, contabeis e fiscais da empresa

* Garantia da qualidade e integridade de processos de gestao de riscos e controles internos,
através de mecanismos de avaliacdao e monitoramento

* Definicdo e aprovacao da matriz de risco e elencar as prioridades a serem auditadas

» Suporte as equipes de auditores no processo de auditoria interna

* Apresentacao ao conselho de acionistas dos resultados e as acdes a serem tomadas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Sistema de Compliance

(D102-16)

O Compliance € uma area de staff que responde diretamente ao Conse-
lho de Administracdao. Tem a funcao de assegurar a conformidade legal
e regulatoria especificas dos setores de atuacdao das unidades de nego-
cio do Grupo.

Em 2022, ocorreu um importante avanco com a constituicao do Depar-
tamento Legal, que abrange as areas de Compliance, Juridico, LGPD e
Relacdes Sindicais, além da aprovacao do Comité de Auditoria no nivel
do Conselho de Administracao.

Além disso, o avanco na implementacao de praticas sistematizadas de
gestdao do Departamento Legal em unidades no exterior também contri-
bui para a consolidacdao da identidade ética do Grupo MCassab em
ambito transacional. Nesta linha, realizamos investimento em um sof-
tware como uma importante ferramenta para auxiliar na centralizacao e
na gestao de requisitos legais, com foco inicial na implantacdo no Com-
plexo Operacional, localizado em Jarinu/SP, e na operacdo em ltajai.

Integridade e Sustentabilidade
nos Negocios

Prezamos pela integridade em todas as nossas rela-
cdes e, por isso, esse compromisso faz parte do nosso
Manual de Cultura, do Cédigo de Etica, e de Politicas e
Normas, que sao os principais orientadores de conduta
e dos processos de gestao da organizacao.

Em 2022, formalizamos O7 Documentos Corporativos
para integrar aspectos relevantes da sustentabilidade
NO Nnosso sistema de governanca. Queremos ver 0s
nossos valores traduzidos nas decisdes e atitudes de
nossos executivos. (D102-16)

10. ESTRUTURA DA GOVERNANCA

DESTAQUE

222 -

Formalizacao de
Compromissos de

Sustentabilidade

2

Politica
Ambiental

X

Politica de Direito
e Uso da Terra

oY

Politica de Combate
a Corrupcao

9,

Politica de
Sustentabilidade

@

Politica de Seguranca
da Informacao

il

Politica de Direitos
Humanos e Praticas
Trabalhistas

Cddigo de Conduta
para Fornecedores
e Prestadores de Servicos

A Seguranca Cibernética no Grupo MCassab esta inclui-
da no escopo da area de Seguranca da Informacao da
empresa, composta por colaboradores internos e exter-
nos. Essa area engloba controles, politicas ramificadas
em padrdes e diretrizes, e esta em conformidade com o
ambiente regulatdrio e as normas internacionais de se-
guranca da informacao. Os controles aplicaveis tém por
finalidade a protecao e suporte aos objetivos de nego-
cio da companhia, mantendo, dessa forma, sua confi-
dencialidade, integridade e disponibilidade. Em 2022,
investimos em hospedagem de servidores instalados
100% na nuvem, que protegem os dados de ciber ata-
ques e outros fendbmenos como falta de energia e ala-
gamentos.

O sistema de ética é composto pelo Cédigo de Etica,
Canal de Denuncias e Comité, formado pelo Complian-
ce Chief Officer, Gerente Juridico e Gerente de Gente e
Gestao, orientados por trés pilares: ética, transparéncia
e legalidade.

O Canal de Denuncias é isento, sigiloso, independente e
administrado por uma empresa terceira contratada.
Cada manifestacao recebe o devido tratamento com a
triagem, relato, interpretacao e as recomendacdes para
providéncias que sdo deliberadas pelo Comité de Etica,
qgue adota o respeito a legislacdo e os termos de aceite
dos colaboradores como parametro para as decisdes,
de acordo com as melhores praticas de compliance.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



Canal de
Denuncias
da Area de
Consumo

Em 2022, houve uma importante evolucdo com

a contratacao de um Canal de Denuncias exclu-
Sivo para a area de Consumo, que estara dis-
ponivel a partir de 2023, para receber e tratar
de maneira especifica as manifestacdes dos co-
laboradores e consumidores do universo do
varejo.

MCassab (@

10. ESTRUTURA DA GOVERNANCA

Como fazer
uma

[
[ )
[ .
Website MCassab O

Tratamento das Manifestacoes do Canal Legal!

(D102.17. D406-1)

Numero de manifestacdes recebidas 48 74
Numero de manifestacdes procedentes 01 o7
NUumero de manifestacdes tratadas 48 56

Numero de manifestacdes que carac-

terizaram situacdes de discriminacao 00 Ol

Dentre as manifestacdes recebidas, que incluem todas as areas de atua-
cdo do Grupo, 01 caso em analise se caracteriza como situacao de discri-

minacao. Neste periodo, ndo ocorreram denuncias e nao conformidades

relativas a corrupcao, queixas comprovadas a violacao da privacidade e
perda de dados de clientes e descumprimento de leis e regulamentos so-
cioambientais. (D.406.1, 419.01, 418.10.)

Para integrar e atualizar os colaboradores sobre o sistema de ética, man-
temos de forma continua e sistematica, na Universidade Corporativa, tri-
lhas de desenvolvimento direcionadas a Cultura MCassab, Cdodigo de
Conduta e Lei Geral de Protecao de Dados. Em 2022, tivemos 09 capaci-
tacdes com énfase nas tematicas de sustentabilidade abordadas nas poli-
ticas implantadas, com foco na sua disseminacdo e conscientizacao,
alcancando 1.586 participacodes.

Comunicacao e capacitacao em politicas e
procedimentos de ética e compliance (205.2)

Total membros do 6rgao 06
de governanca
Numero membros do érgao
de governanca comunicados 06
% membros do orgao de

- 100%
governanca comunicados
Numero membros do érgao
de governanca capacitados 06
% membros do orgao de .
governanc¢a capacitados 100%

*A reducdo do numero de membros no ano de 2021, é decorrente de uma correcdo por erro de
digitacdo e ndo representa a reducdo do numero real de membros do orgdo de governanga

Colaboradores (205.2)

Cultura MCassab

Codigo de Conduta

Etica e relacdes de trabalho no varejo
Gestao responsavel de compras
Cddigo de Conduta para terceiros
Codigo de Conduta para fornecedores
LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)
Politica de Seguranca da Informacao
Politica de Sustentabilidade

Sustentabilidade - O que nds temos a ver com isso?

Palestra: Somos certificados pelo Selo Eu Reciclo
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100%

300
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39
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192

160
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https://www.mcassab.com.br/institucional/ouvidoria/
https://aloetica.com.br/otrs/canal-de-etica.pl?CustomerID=mcassab.com.br

MCassab (@)

Altos niveis de confianca,
como os conquistados ao
longo da nossa trajetoria
de 95 anos, serao
mantidos daqui para
frente, com um sistema
de governanc¢a e
compliance em nivel de
boas praticas em padrao
internacional. E nisso que
estamos empreendendo
0S hossos esfor¢cos para
OS proximos anos.

v
Alexandre Sante ﬁ/ J
"

Vasto Junior
Diretor

o

/

11. CRESCIMENTO E INVESTIMENTO

CRESCIMENTO
E INVESTIMENTO

(D 102.14,102.15)

Em 2022, a superacao e a resiliéncia foram as pala-
vras que definiram a administracao das areas de Ne-
gocios. A continuidade da influéncia da pandemia
sobre as cadeias de suprimentos, agravada pelos
conflitos internacionais (Russia-Ucrania), instabilida-
de politico-econdmica gerada pelo ano eleitoral no
Brasil, aumento dos juros e custo de capital, dificul-
dades logisticas e oscilacdo de demandas e de
precos foram alguns dos desafios de contexto aos
quais fomos capazes de responder com eficacia.

Frente a estas adversidades, o gerenciamento de es-
toque, a negociacao de contratos com clientes, a di-
versificacao de portfdlios, a pesquisa e inovacao em
especialidade de produtos, canais proximos e intera-
tivos de relacionamento, evolucao nos processos de
gestdao com controles e clareza de indicadores de
produtividade foram fatores que permitiram o equili-
brio do desempenho econdmico nas areas de Nego-
cios. A saude financeira do Grupo, decorrente do
nosso cuidado com o lucro das operacdes, também
foi significativa para assegurar a estratégia de cresci-
mento e os investimentos que dao suporte a expan-
sao.

Estratégia de Crescimento

Em 2022, faturamos R$ 2,9 bilhdes - um avanco significati-
vo de 10,6% superior a 2021. Nosso objetivo é crescer 20%
anualmente e dobrar de tamanho nos préximos cinco
anos a partir dos resultados de 2021. Estamos focados em
resultados com liquidez e exceléncia na execucao, com
investimentos em negodcios que alavanquem nossas com-
peténcias em fazer acontecer, no bom relacionamento
com clientes e no fortalecimento da nossa reputacdo. E
responsabilidade do Conselho de Administracao o desen-
volvimento do nosso plano estratégico para os proximos
cinco anos com 0s principais indicadores e metas para
cumprimento deste mandato. Também distribuimos o
valor gerado as partes interessadas com as quais interagi-
Mos e que contribuem para a construcao desses resulta-
dos junto conosco.

Investimento em Expansao

Em 2022, investimos R$ 220 milhdes na ampliacao e atua-
lizacdo do nosso Complexo Operacional, com 55 mil m? na
cidade de Jarinu/SP. Infraestrutura inovadora de laborato-
rios, tecnologia e automacao em processos produtivos e
em centros de distribuicdo considerados como alguns dos
mais modernos do mundo, conhecidos como “Triple
AVAVANS

Os investimentos realizados demonstram a nossa confian-
ca no crescimento e sao estruturados em metas claras que
definem os resultados esperados. E por meio deles que
geramos oportunidades de trabalho em nossa cadeia de
valor e promovemos a evolucao da carreira de nossos co-
laboradores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Nossa diretriz estratégica
@ garantir a continuidade
e sustentabilidade do
sucesso historico de nossa
familia empresaria, com
nossos valores traduzidos
na cultura organizacional.
Fabio Cutait

Presidente

E pelo estabelecimento de vinculos de
confianca e parceria que uma organi-
Zacao prospera. A abertura para o dia-
logo é fundamental para entender as
necessidades da sociedade, identificar
melhorias e oportunidades de engaja-
mento dos nossos publicos de relacio-
namento, transformar nossas estraté-
gias e oferecer solucdes sustentaveis.

Para isso, utilizamos canais corporati-

VoS e especificos pelas areas de nego-

CIOS para a comunicacao com Nnossas
partes interessadas.

12. ENGAJAMENTO COM
PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Corporativo

Distribuicao

Nutricdao e
Saude
Animal

Pescados

Consumo

Investimentos
Imobilidrios

Abordagem para engajamento de stakeholders (p102-40, p102-42, D102-43)

Colaboradores

Todas as partes (incluin-
do 6rgaos publicos e am-
bientais, certificadores,
comunidade, sindicatos,
Procon, Imprensa)

Clientes

Consumidor final

Fornecedores

Associacdes
Clientes

Clientes

Clientes

Colaboradores

Consumidor final

Fornecedor

Representante comercial

Condbminos

Pesquisa de Clima, atendimento do time de RH, en-
trevista de desligamento

AlO Etica, telefone, site e e-mail

SAC, Pesquisa de Satisfacao, Ouvidoria, feiras,
webinarios, redes sociais, equipes de vendas, Jivo-
chat (Site)

SAC (nas embalagens dos produtos), Jivochat
(Site), Reclame aqui

Feiras

Telefone, site e e-mail

Portal Farma, anuarios

Plataforma connect, Pesquisa de Satisfacao, Webi-
nar, Perfis em redes sociais para publicos especifi-
cos, Agro2business (plataforma de vendas pela internet)

SAC

Projeto Recover Store

Spicy® - Convencao Virtual Gerentes de lojas e Su-
pervisao (virtual ou presencial)

Alinhamento Geral consumo

LEGO® - Grupos em redes sociais “Fans e apaixo-
nados da marca”
Ecomm - Pesquisa de satisfacao depois da compra

Convencao anual virtual ou presencial fornecedores
(SodaStream, Weber)
Ecomm - Vtexday anual

Encontro virtual mensal

Newsletter mensal, formulario de sugestdes
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Utilizamos as pesquisas como uma ferramenta importan-
te para monitorar os indices de satisfacdao dos clientes,
com foco no fornecimento de informacdes para a criacao
de planos de acao que propiciem a melhoria constante
dos nossos produtos e servicos.

Para isso, contratamos a consultoria especializada Insti-
tuto PHD, que aplica a pesquisa de forma corporativa
para as nossas areas de atuacao, utilizando como meto-
dologia o Net Promoter® Score (NPS), que indica o indice de
favorabilidade em diferentes aspectos de cada negdcio.
(D102.44)

Area de Consumo: )

Pesquisa de Satisfacdo com Consumidores

Os consumidores da marca Spicy® avaliaram a qualidade
do nosso atendimento, alcancando o indice de satisfacao
de 71,3% no e-commerce e 79,8% nas lojas fisicas. O
indice Medallia, gue mede a satisfacdao do atendimento
dos clientes das lojas LEGO® alcancou a média geral
95.9%.

Para melhorar ainda mais a satisfacao dos nossos consu-
midores, em 2023 mudaremos nosso sistema de Atendi-
mento ao Cliente com um novo CRM (Customer Rela-
tionship Management) atrelado a praticas, estratégias e
tecnologias focadas no relacionamento do consumidor
do varejo.

12. ENGAJAMENTO COM
PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Area de Distribuicao: )

Pesquisa de Satisfacao com Clientes

A nossa qualidade e credibilidade foi reconhecida pela
pesquisa de satisfacdao com clientes, alcancando a nota
76,7 na metodologia Net Promoter Score (NPS), que se
refere a zona de exceléncia. Foram avaliados positiva-
mente: qualidade dos produtos, agilidade no atendimen-
to, pontualidade e rapidez na entrega dos produtos, di-
versidade de produtos e variedade de solucdes e ainda, a
disponibilidade do estoque de matéria-prima.

O

Area de Pescados: )

Pesquisa de Satisfacao com Clientes

A Fider® Pescados alcancou 75,8 na area de qualidade e
referéncia em favorabilidade pelos clientes do atacado,
varejo e restaurantes. Destacaram-se os produtos fres-
cos e de boa qualidade, bem embalados e com rapidez
na entrega como diferenciais no mercado de alimentos.

Area de Nutricdo e Satde Animal: O

Pesquisa de Satisfacao com Clientes

Na area de Nutricdao e Saude Animal, o indice de satisfacao 75,3 indicou
a percepcao pelos clientes de produtos com melhor qualidade que a
concorréncia, agilidade no atendimento, pontualidade e rapidez na lo-
gistica e com alto grau de confianca nos produtos.

Para medir a satisfacdo dos clientes anualmente e manté-la em patama-
res elevados, planejamos melhorar a gestdo dos processos. Isso sera
feito através da criacao de indicadores de produtividade para todas as
areas, visando a reducao dos tempos de resposta por meio do aprimora-
mento dos processos internos. Dessa forma, buscamos garantir um aten-
dimento mais eficiente e satisfatorio para nossos clientes.

22

i

Corporativo: O

Pesquisa GPTW® com Colaboradores

Em 2022, participamos da pesquisa Great Place to Work®,
alcancando 71% de adesdao do quadro de funcionarios das
areas Corporativas, Nutricdao e Saude Animal e Distribuicdo. O
orgulho pela marca dos nossos produtos e pelo trabalho rea- [T

Dez/2022 - Dez/2023

lizado é uma caracteristica comum na maioria dos colabora-

BRASIL

dores, sendo essa uma das nossas maiores fortalezas. Além
disso, as relacdes interpessoais foram consideradas agradaveis, € 0 am-
biente de trabalho é positivo, os valores sao bem percebidos e a ética no
trabalho é vivenciada pelas pessoas. Identificamos como oportunidades o
aperfeicoamento na sinergia entre as areas, as celebracdes e a ampliacdao
do feedback entre liderancas e colaboradores durante todo o ano.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Participamos de associacdes e entidades que representam as areas de atuacao dos negdcios, com
o0 objetivo de contribuir com o desenvolvimento dos setores de atividade dos quais fazemos parte.

L2 ABIA

 Associacao Brasileira
da Industria de
Alimentos - ABIA

NBINPET

 Associacao Brasileira
das Industrias de
Produtos para Animais
de Estimacao - ABINPET

Ly

* Associacao Paulista
de Criadores de
Suinos - APCS

FIESP

e Federacao das Industrias
do Estado de Sao Paulo -
FIESP

A

4«

wa
* Sindicato Nacional

da Industria de
Alimentacdao Animal -
SINDIRACOES

13. SUSTENTABILIDADE

(D102-13)

ab:ad/
N
* Associacao Brasileira da

Industria de Alimentos para Fins
Especiais e Congéneres - ABIAD

ABRIEAR

 Associacao Brasileira de
Revendedores e Importadores
de Insumos Farmacéuticos -
ABRIFAR

PEIXE BR

» Associacao Brasileira da
Piscicultura - Peixe BR

55 RRAWRE

» Sindicato Nacional da
Industria de Produtos para
Saude Animal - SINDAN

@ SINDUSFARMA

* Sindicato da Industria de
Produtos Farmacéuticos -
SINDUSFARMA

v
AS:1.7:\M

* Associacao Brasileira das
Industrias de Suplementos
Minerais - ASBRAM

A Associquim
7 Sincoquim

* Associacao Brasileira dos
Distribuidores de Produtos
Quimicos e Petroquimicos -
ASSOCIQUIM/SINCOQUIM

cbna

» Colégio Brasileiro

de Nutricdo Animal -
CBNA

SUSTENTABILIDADE

(D.102.14)

As cadeias de suprimentos diversificadas em que
atuamos - da industria ao varejo - tém caminhado
rapidamente no sentido de aumentar compromis-
sOos com a sustentabilidade. Tanto os consumido-
res quanto os fornecedores das matérias-primas
basicas, nos mercados nacional e internacional,
tém exercido pressao para a evolucao das praticas
no ambito ambiental, social e de governanca das
atividades.

Embora o grupo sempre tenha sido consciente das
responsabilidades sobre os impactos socioambien-
tais, nosso proposito vai além da resposta a pres-
sao da sociedade. Queremos ser um elo impulsio-
nador no desenvolvimento do potencial das pesso-
as, no cuidado com os recursos naturais e na per-
petuidade dos negdcios a longo prazo.

33
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13. SUSTENTABILIDADE

Iniciativas da Estratégia
de Sustentabilidade

P ' Matriz de materialidade: define os topicos
relevantes de sustentabilidade.

Integrar sustentabilidade na governanca, estratégia,
cultura e gestao do negdcio

Aprimorar a gestao de risco e sistema de compliance
Dar visibilidade as boas praticas de sustentabilidade da
empresa

Promover cadeia de fornecimento responsavel

Platafo rma Politica de sustentabilidade: declara nossos

compromissos sobre os topicos considerados

de GeStao ESG materiais para as operagdes.

(D.103.2)

Estratégia de sustentabilidade: estabelece
onde queremos chegar e a geracao de valor.

Em 2021, investimos esforcos para elaborar a
Reduzir o impacto ambiental das operacdes

Intensificar acdes de eco eficiéncia
Desenvolver inovacdes em solucdes sustentaveis

nossa Plataforma ESG, formalizando O5 instru-
mentos que orientam a nossa gestao em sustenta-
bilidade de forma articulada e coordenada.

Aprimorar sistema de gestao de pessoas
Fortalecer relacionamento com cliente
Ampliar o impacto positivo na comunidade

Plano de sustentabilidade: estrutura as iniciativas
com as acdes, metas e responsaveis.

De acordo com o0 nosso roadmap, em 2022 priorizamos a implemen-
Relatoério de sustentabilidade: presta contas

e da transparéncia a nossa gestao ESG.

tacao de acdes em 5 macro inciativas.

e\ | A nossa estratégia de sustentabilidade esta estruturada

x | em trés dimensdes principais: Governanca, Social e
e Ambiental, abrangendo aspectos materiais relevantes,

contemplando 10 macro iniciativas que orientam os

NOSSOS avancos para os proximos 5 anos, através do

nosso Plano de Sustentabilidade.
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Iniciativas

e Integrar a sustentabilidade na governanga,
estratégia, cultura e gestao do negdcio.

« Formalizamos na Politica de Sustentabilidade e constituimos o Comité Estratégico de Sustentabilida-
de, Comité de Cultura, Comité Tatico e Operacional e Comité de Lideres com representantes das
areas de negocios e areas corporativas, para direcionar a implementacao do Plano de Sustentabilidade,
visando alcancar objetivos, monitorar metas e indicadores para o alcance de desempenho planejado, assim
como, gerar sinergia e otimizar as acdes, recursos e resultados entre as areas de Negodcio;

« Formalizamos 07 politicas declarando o nosso compromisso com tépicos relevantes de sustentabilida-
de, de maneira a estabelecer orientadores de conduta para liderancas e colaboradores sobre a nossa forma
de conduzir os negocios.

e No processo de revisdo do Manual de Cultura, inserimos o principio de sustenta-
bilidade como um dos pilares da nossa ideologia corporativa.

e Incluimos na estratégia de negdcios, para os proximos cinco anos, um objetivo
claro para o aprimoramento das praticas e os indicadores de sustentabilida-
de como um alvo de evolucdo, tendo a pontuacdo na plataforma ECOVADIS e o
atendimento ao portal SEDEX como um indicador chave de desempenho.

e Utilizamos a horma GRI como um instrumento para aprimorar e nivelar as unida-
des de medida para compilacdo de indicadores. Investimos em um software de
gestao ESG para propiciar que os indicadores de sustentabilidade possam ser lanca-
dos, agrupados e analisados. Oferecendo assim, a melhoria na sistematizacao e a
padronizacao dos dados, que em funcao das especificidades das divisdes de nego-
cio e do numero de operacdes e localidades se torna um fator complexo. Dessa ma-
neira, teremos um controle mais efetivo de nossos indicadores que garantirdo uma
maior coordenacao das atividades e o estabelecimento de metas assertivas de
avanco.

13. SUSTENTABILIDADE

E‘] e Aprimorar a gestao de risco
AY e sistema de compliance

e Estruturamos o Departamento Legal, com atribuicdes e responsabilidades
para consolidar nosso sistema de compliance.

e Abrimos um Canal de Denuncias para a area de Consumo, proporcionando o
tratamento especifico para as manifestacdes do varejo.

* [nvestimos em um Software de Gestao dos Requisitos Legais, como uma im-
portante ferramenta para auxiliar na centralizacdao e na gestao das informacdes.

@ e Dar visibilidade as boas
praticas de sustentabilidade

e Publicamos o nosso primeiro Relatdrio de Sustentabilidade de acordo com a
norma GRI.

e Realizamos treinamentos com foco na disseminacao e conscientizacao dos
colaboradores sobre nossas diretrizes de sustentabilidade.

e Promover uma cadeia de
fornecimento Responsavel

e Divulgamos o Codigo de Conduta de Fornecedores.

e Revisamos o processo de homologacao de prestadores de servicos, tornando-o
corporativo, com a inclusao de critérios socioambientais. Ampliamos esse pro-
cesso, contemplando também os fornecedores de matéria-prima e produtos da
area da Distribuicao.

e Reduzir o impacto
ambiental das operacoes

e Fizemos a transicao de 50% das operacdes para o novo Complexo Industrial
em Jarinu/SP, com infraestrutura, equipamentos e tecnologia com reducdo do
consumo de energia, menor geracao de residuo, aproveitamento de agua, trata-
mento de efluentes, respeitando todas os controles e condicionantes dos 6rgaos
reguladores.
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\\ ecovadis
\:. ggts“i_:]ginability

Em outubro de 2022, recebemos o Se
alcancando a pontuacao de 50%. Es
um reflexo das praticas que imple

nossa Estratégia de Sustentabilidade
pelo portal, de forma independente,
rios, agrupados em quatro pilares: Me
Trabalhistas e Direitos Humanos, Etica
veis. Em 2022, Etica e Praticas Trab:
manos foram os destagques na nossa ¢

Portal SEDEX

Também participamos da avaliacao sc
cioambiental do Portal SEDEX e fomo
submetidos a auditoria SMETA por um
certificadora independente, conte
plando as unidades Matriz, Valinhos
ainda o Complexo Operacional localizs
do em Jarinu/SP, que foi recomendad
para integrar o Portal apos passar pel
sua primeira auditoria.

13. SUSTENTABILIDADE

Metas para os
Proximos anos

Sabemos que ha ainda um longo caminho pela frente.
E estamos prontos para percorré-lo com metas esta-
belecidas para os pilares da nossa estratégia de sus-
tentabilidade.

Ambiental

» Buscar a certificacao do Sistema de Gestao Ambien-
tal ISO 14001 para o Complexo Operacional, localiza-
do em Jarinu/SP, até 2024, iniciando com o levanta-
mento de aspectos e impactos ambientais em 2023.

» Ser residuo zero aterro na area de Pescados até
2026.

 Fazer o inventario de gases de efeito estufa (GEE)
no Complexo Operacional, localizado em Jarinu/SP,
até 2024, e de todas as unidades do grupo até 2025.

* Reduzir em 20% o consumo de energia elétrica e o
consumo de agua por Kg de peixe abatido, na area de
Pescados até 2025.

Social

e Buscar a certificacao do Sistema de Gestao de Saude e Se-
guranca do Trabalho ISO 45001 para o Complexo Operacio-
nal, localizado em Jarinu/SP, até 2025.

« Aumentar a quantidade de horas de treinamento per capta
em pelo menos 10% em 2023.

* Reduzir em 5 % a taxa de frequéncia de acidentes em saude
€ seguranca para as unidades operacionais em 2024,

* Melhorar em 5 % nosso indice de engajamento/orgulho de
pertencer da pesquisa de colaboradores em 2024.

* Manter os negdcios de Distribuicdo, Nutricdo e Saude
Animal e Pescados no patamar de exceléncia na pesquisa de
satisfacao de clientes (NPS>75).

« Ampliar as acdes sociais para pelo menos mais trés locali-
dades onde ha instalacdes das areas de negodcios de Distri-
buicao e Nutricao e Saude Animal em 2024.

Governanga

e Dobrar o lucro liguido do nosso portfolio em O5 anos, a
partir dos resultados de 2021.

« Migrar 100% das operacdes das unidades de S&o Paulo/SP
(Distribuicdo e Nutricdo e Saude Animal) e Valinhos/SP (Nu-
tricdo e Saude Animal) para o Complexo Operacional locali-
zado, em Jarinu/SP, em 2023.

* Alcancar a medalha prata no portal EcoVadis em 2024.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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13. SUSTENTABILIDADE

Contribuicao
As iniciativas que integram a estratégia de sus- 0G MC b &
tentabilidade estao relacionadas diretamente [l : assa_:_ = Lk em?resa
: o grande e diversificada, com areas
com as seguintes metas dos Objetivos do Desen-

volvimento Sustentavel (ODS): de neg?uos m“'t‘? diferentes

ara os ODS entre si e com mais de 2.000
p colaboradores. Por isso, para nds
(D102.12) o principal desafio para os

proximos anos é assegurar

que a sustentabilidade seja

mcorporada na cultura e nos

processos de gestao
do Grupo.
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SUStentaveI 94 - Até 2030, modernizar a

12.2 - Até 2030, alcancar a gestao sustentavel

do Clima YT ./ N 73 Acionista

infraestrutura e reabilitar as e o0 uso eficiente dos recursos naturais. 132.3 - Melhorar a educa-

2.4 - Até 2030, garantir sistemas sus-

tentaveis de producado de alimentos e industrias para torna-las susten- cao, aumentar a cons- A\ /
implementar praticas agricolas resi- taveis, com eficiéncia aumentada 12.4 - Até 2030, alcancar o manejo ambien- cientizacdo e a capaci-

lientes que aumentem a produtividade NO USO de recursos e maior talmente saudavel dos produtos quimicos e dade humana e insti-

e a producio, ajudem a manter os adocao de tecnologias e proces- todos os residuos, ao longo de todo o ciclo tucional sobre miti- |

ecossistemas, fortalecam a capacida- sos industriais limpos e ambien- de vida destes, reduzir significativamente a gacdo, adaptacio, =

de de adaptacao as mudancas climéati- talmente adequados; com todos liberacdo destes para o ar, agua e solo, para reducdo de impacto /

cas, as condicdes meteoroldgicas ex- oS paises atuando de acordo com minimizar seus impactos negativos sobre a e alerta precoce da L

tremas, secas, inundacées e outros de- suas respectivas capacidades. saude humana e o meio ambiente. mudanca do clima. b

sastres, e que melhorem progressiva-

mente a qualidade da terra e do solo. 12.5 - Até 2030, reduzir substancialmente a

geracao de residuos por meio da prevencao,
reducao, reciclagem e reuso.
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14. CUIDADOS COM AS PESSOAS

CUIDADOS COM
AS PESSOAS

Trabalhamos
com humildade
e simplicidade e

acreditamos que as
relacoes humanas sao
multiplas e valiosas.

Compreendemos que a empresa € um organismo dinamico
e em constante interdependéncia com os publicos de rela-
cionamento que fazem o negdcio acontecer. A nossa intera-
cao deve prezar pelo cuidado e desenvolvimento das pesso-
as e estimular a cultura de sustentabilidade na nossa rede de
relacionamentos.

MCassab (@
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COLABORADORES

A gestdo de pessoas € realizada de forma corporativa
no Grupo MCassab. A area de Gente e Gestao (G&G) é
responsavel por organizar as politicas e processos,
sendo a pluralidade dos negodcios nosso grande desa-
fio. Diante disso, a area conta com uma atuacao no
modelo de business partners, com profissionais foca-
dos em atuar de forma especializada frente as princi-
pais necessidades de cada divisao.

Um dos marcos de 2022 foi a mudanca das operacdes
para o Complexo Operacional, localizado em Ja-
rinu/SP. Esta transicdo alcancou principalmente os

processos produtivos das seguintes areas: Distribuicao,
Nutricdo e Saude Animal, NUTROR®, Centro de Inova-
cdo e Tecnologia e os Centros de Distribuicao alocados
em S&o Paulo/SP e Osasco, impactando 182 colabora-

dores.

A comunicacao aos colaboradores sobre a mudanca
operacional ocorreu em 2021, em conjunto com a poli-
tica de transferéncia que ofereceu as opcdes de trans-
porte de Onibus fretado para os moradores de Sao
Paulo, ajuda de custo com mudanca, locacao e compra
de imovel para aqueles que preferiram estabelecer
nova residéncia em Jarinu e, ainda, possibilidade de
trabalho hibrido para colaboradores cuja natureza da
funcao possibilita tal formato de trabalho. Foram inves-
tidos, até o momento, R$ 287 mil reais para viabilizar a
transferéncia dos colaboradores (D402.1)

15. COLABORADORES

(D.402.1)

Numero de colaboradores que optaram por onibus fretado

Numero de colaboradores que se mudaram e tem a
intencdo de estabelecer residéncia em Jarinu

Numero de colaboradores desligados

Numero total de colaboradores impactos pela mudanca

Encerramos 2022 com 2.061 colaboradores, uma ampliacdao de 11% do
quadro se comparado com 2021. Do total, 95% dos funcionarios trabalham
em jornada integral e 98% possuem contrato permanente. Em relacao ao
perfil, 52% estao na faixa etaria entre 30 a 50 anos, 44% sao do género fe-
minino, sendo que a area de Consumo concentra mulheres em sua maioria
e, ainda, a area de Pescados concentra 25% colaboradores do Grupo.
(D102-07, D102-08)

Numero total de empregados

por contrato de trabalho

Contrato permanente 968 830 1.050 918
Contrato temporario 51 2 93 @)
Total 1.019 832 1.143 918

Numero total de empregados por

tipo de jornada de trabalho

Periodo integral 1.000 832 1125 917
Periodo parcial 19 @) 19 @)
Total 1.019 832 1.144 917

Numero total de empregados

por divisao

Distribuicao

Nutricao e Saude Animal
Corporativo

Consumo

Pescados

Investimentos imobilidrios

Total por género

Colaboradores por catego-

Alta gestao

Lideranca Executiva 7
Administrativo 309
Operacional 498
Total colaboradores 815
% por idade 44%

D. 405.1 Diversidade de 6rgaos

de governanca e funciondrios

Alta gestao
Lideranca Executiva
Administrativo
Operacional

Total colaboradores

% por género

82 104 108 141
2N 51 258 56
285 175 309 193
178 220 210 253
241 281 237 273
22 01 22 01
1.019 832 1.144 917

ria funcional e faixa etdria Até 30 | 30-50 | mais 50 | Até 30 30-50 | mais 50
anos ahnos ahnos ahnos ahnos anos
1 4 8 1 4 8

65 11 5 65 12
389 49 302 441 53
433 77 513 569 88
891 145 821 1.079 161

48% 8% 40% 52% 8%

10 3 10 3

42 39 44 38
334 412 349 447
631 378 742 428

1.017 832 1.145 916
55% 45% 56% 44%
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Relacoes de Trabalho

Relacdes justas fazem parte dos principios do grupo,
por isso, respeitamos a livre organizacao dos colabora-
dores, sendo que 93% deles sao regidos por acordos
coletivos dos sindicatos das categorias de trabalhado-
res gue abrangem as areas de negocios.

(D102-41)

D. 102-41 Acordos de

negociac¢ao coletiva

Total de empregados 1.851 2.061
Numero de empregad_os Soberto; 1786 1910
por acordos de negociacao coletiva

o,

% empregados cobertos 96% 93%

por acordo coletivo

15. COLABORADORES

), Sindicatos por Categoria

Distribuicao Sindicato empregados comércio do Jaboatdo dos Guararapes
Sindicato dos empregados do comércio de Itajai
Sindicato dos empregados do comércio de Canoas
Sindicato dos comerciarios de Sao Paulo

Distribuicdo / Nutricdo Sindicato dos empregados no comercio de Braganga Plta.
e Saude Animal Federacado dos trabalhadores nas industrias no estado de
Mato Grosso do Sul

Nutricdo e Sindicato dos empregados nas ind. de aliment. em Campinas
Saude Animal Sindicato dos trabalhadores nas ind. de aliment. de Cascavel

Pescados Fed. dos trabalhadores nas ind. de alimentos do estado de SP
Sindicato dos empregados no comércio de Franca

Consumo Sindicato dos empregados no comércio de Braganca paulista
Sindicato dos empregados no comércio de Campinas
Sindicato dos empregados no comércio de Fortaleza
Sindicato dos empregados no comeércio Jundiai
Sindicato dos empregados no comércio de Recife
Sindicato dos empregados no comércio de Ribeirdo Preto
Sindicato dos empregados no comércio de Salvador
Sindicato dos empregados no comércio de SP - lojas
Sind. dos trab. em estabel. em shopping centers de Curitiba
Sindicato dos empregados do comércio de Sorocaba
Sindicato dos empregados no comércio de Niteroi
Sindicato dos empregados no comércio de Porto Alegre
Sindicato dos empregados no comércio Rio de Janeiro
Sindicato dos empregados no comércio de Belo Horizonte
Sindicato dos empregados no comércio de Camacari
Sindicato dos empregados no comércio de Jarinu
Sindicato do comércio varejista de Campo Largo
Sindicato dos empregados no comércio de Moreno

Investimentos Sindicato dos trabalhadores em edificios e
imobiliarios condominios de Sao Paulo - Sindificios

Em 2022, formalizamos o modelo hibrido de trabalho que se ca-
racteriza em dividir a jornada semanal em modo presencial e em
home-office, de acordo com escala organizada pelo gestor de cada
area. Sao aproximadamente 30% dos colaboradores atuando
nesse novo formato das areas de Tecnologia da Informacao,
Gestao de Pessoas, Financeiro, Controladoria, Fiscal, Contabilida-
de, Juridico, Administrativo, Logistica e Comercial. Este modelo

de trabalho, com maior flexibilidade, visa possibilitar mais equili-

brio de vida pessoal e profissional aos nossos colaboradores.

Atualizamos o pacote de beneficios referente ao valor do vale
alimentacao em 117%, com desconto de 1%, alcancando 842
colaboradores das unidades de Jarinu, Cachoeirinha, Matriz,
Iltajai e Jaboatdo. Também houve extincdo do desconto da
contribuicdo fixa mensal do plano de saude do titular e 1° de-
pendente, passando agora com descontos em percentuais
progressivos de acordo com cargo e numero de dependentes.

5

Treinamento e
Desenvolvimento

O desenvolvimento de colaboradores é orientado pelas Politi-
ca de Treinamento, de Incentivo a Educacao e de Idiomas e
do Plano Anual de Treinamentos com as reciclagens obrigato-
rias para garantir que os colaboradores estejam preparados
para cumprir suas responsabilidades com seguranca. Em
2022, o tempo dedicado em capacitacao foi de 32 horas por
colaborador nos diferentes programas de desenvolvimento
de pessoas. (D404.2)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE




Universidade

MCassab

Um dos destaques foi a consolidacao
da Universidade Corporativa MCas-
sab, uma plataforma LMS que pro-
porciona desenvolvimento profissio-
nal aos colaboradores na modalida-
de virtual através de trilhas de conte-
udo de carater institucional, siste-
mas, técnicos e voltados para com-
peténcias comportamentais.

O lancamento da Academia de
Vendas, para 334 colaboradores
do time comercial da area de Dis-
tribuicdo e Nutricdo e Saude
Animal, reforcou o olhar continuo
para desenvolvimento dos times.
Em 2022 tivemos 06 conteudos
entre cursos disponibilizados na
Universidade MCassab e encontros
presenciais focados na aplicacao
pratica de conceitos voltados para
O NOSso processo de vendas B2B e
jornada do cliente.

15. COLABORADORES

Incentivo a Educagao

Além dos treinamentos oferecidos pela Universidade
Corporativa, em 2022, contadvamos com 73 colabo-
radores recebendo subsidio de até 50% de bolsas de
estudo para cursos técnicos, de graduacao, pos-gra-
duacdo e cursos de idiomas de acordo com a Politica
de Incentivo a Educacao e Idiomas. (D404-2)

i
N ’,

iy Avaliacao de
w» Desempenho o443

Em 2022, 696 colaborados, que representam 34%
do quadro, passaram pelo Ciclo de Gente, que foi
aplicado para nas areas de Nutricao e Saude Animal,
Distribuicao, Corporativo e equipes administrativas
da Fider®. Neste ano, o processo de avaliacao de
desempenho incorporou a Metodologia 9Box, com a
medicao de performance em 09 quadrantes, com a
finalidade de melhorar a analise do potencial de de-
senvolvimento dos colaboradores e aproveitamento
dos talentos.

Integramos também uma nova etapa, contando
agora com a autoavaliacao, fase inicial que visa pro-
mover a autorreflexdo e que agrega também no mo-
mento do feedback, trazendo para discussao dife-
rentes percepcdes da avaliacdo do colaborador
versus a do seu gestor. Além das etapas seguintes
de avaliacao, reunides de calibracao, feedback (gestor
para colaborador), feedback reverso (colaborador
para gestor) e construcao conjunta do plano de de-
senvolvimento individual.

Também aprimoramos o Ciclo de Gente com de-
finicdo de competéncias e habilidades exigidas
para a equipe da area comercial, que representa
1% dos colaboradores que passam pelo ciclo da
avaliacdao, como forma de promover uma avalia-
cdo mais efetiva e mapear tematicas de desen-
volvimento para as Academias de Vendas. As
competéncias sao: fit cultural, conhecimento do
negocio, processo de vendas, habilidades essen-
ciais, foco em resultado e foco no cliente.

@ Diversidade

O perfil dos nossos colaboradores indica um

equilibrio principalmente em relacao a equidade
de género, com 43% do sexo feminino e 34% se
declarando pretos ou pardos. Essa equidade
acontece de forma organica dentro do grupo,
gue ndo possui objetivos declarados até o mo-
mento e nao trabalha com vagas afirmativas. O
novo Complexo Operacional, localizado em Ja-
rinu/SP, contard com adaptacdes na infraestrutu-
ra para facilitar o acesso de pessoas portadoras
de deficiéncia, incluindo elevadores, rampas e sa-
nitarios adaptados.

Para estimular a empatia e a compreensao do
valor das pessoas portadoras de deficiéncia, pro-
movemos a conscientizacdao de 100 liderancas
sobre o tema capacitismo e, ainda, Workshop de
Diversidade no Varejo, com a participacao de 283
colaboradores. Em 2022, realizamos a primeira
contratacdo de uma mulher trans no grupo para
area de operacao.
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Saude e seguran¢a
dos

(D403-1, D403-2, D403.3, D403-8)

Atualmente, 100% dos nossos colaboradores
sao protegidos por programas de saude e segu-
ranca de acordo com as normas regulamenta-
doras que regem os setores de atividades das
areas de Negodcio, com uma equipe de 08 pes-
soas que fazem a gestdao. O nosso Programa de
Saude e Seguranca inclui:

* Analise preliminar de riscos

e Normas e orientacdes para protecao individu-
al e coletiva

 Capacitacdes e orientacao para uma conduta
segura

* Plano de Acdao de Emergéncia

* Programa de Controle Médico de Saude Ocu-
pacional

* Programas de Protecdo de Integridade fisica:
Programa de Protecdao Respiratorio (PPR) e

Programa de Conservacao Acustica

» Composicao de CIPA de acordo as normas re-
gulamentadoras para cada area de negodcio

 Realizacdo de SIPATS para orientacdes de
saude e seguranca

e Campanhas Internas de Promoc¢ao a Saude

Comité de

Saude e Seguran¢a

(D403.4)

Comités Internos de Saude e Seguranca envolvem dire-

tamente 59 funcionarios distribuidos nas seguintes lo-

calidades:

@ Matriz

17 participantes

@ Cascavel
4 participantes

@® Rifaina

Frigorifico
19 participantes

@ Valinhos

4 participantes

@ Jarinu
4 participantes

@ Rifaina
Fazenda

11 participantes

15. COLABORADORES

Treinamentos em Saude e Seguranga

Em 2022, 878 colaboradores receberam capacitacdo em normas regulamen-
tadoras que orientam a sua seguranca ocupacional. Entre palestras presen-
ciais e on-line, a SIPAT contou com 1.137 participacdes, focando em temati-
cas gue contribuiram para a prevencao de doencas e promocao de saude,
como o Novembro Azul.

Treinamento em Seguranga

Tematica Quant. de participantes
NR O1- OS - Ordem de servico 109
NR O1- APR - Analise preliminar de risco 131
NR 06 EPI - Equipamento de protecao individual 194
NR O7 - Primeiros socorros 7
NR 10 - Trabalhos com eletricidade 14
NR 11 - Empilhadeira - Paleteira - Movimentacao de materiais 44
NR 12 - Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos 1
NR 13 - Vasos de pressao e caldeiras 4
NR 15 - Insalubridade 34
Nr 17 - Ergonomia 35
Nr 20 - Inflamaveis e liguidos combustiveis 44
Nr 20 - Produtos quimicos perigosos, combustiveis e inflamaveis 69
Nr 23 - Prevencdo e combate a incéndio e emergéncia quimica 29
Nr 26 - Sinalizacdao de seguranca 27
Nr-26 - GHS 56
Nr 33 - Gerenciamento em espaco confinado 35
Nr 35 - Trabalho em altura 45
Alerta de seguranca 29
Protecao dos olhos N
Conscientizacao de transito 38
Integracao de seguranca do trabalho 30
Total 878
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Palestras SIPAT (D.403.5) N¢ de Participantes

Saude Mental 276
Saude do Sono 226
Pare e Pense &)
Blitz Postural 41
Valorize a vida 21
Ergoterapia 166
O desafio das mudancas 178
Total 1.137

Taxa de Acidentes de Trabalho

Acidentes de trabalho (D 403.9) mm

Taxas de lesdes 56 107
Taxas de doencas ocupacionais @) O
Taxas de dias perdidos Il 328
Taxa de obitos 0 O

O aumento da taxa de lesdes de 2021 para 2022, esta relacionado com o au-
mento do numero total de funcionarios, de 1.851 para 2.061, com a ampliacao
de horas homens trabalhadas e também com o numero de horas extras nas
areas produtivas, devido a implantacao do novo Complexo Operacional, lo-
calizado em Jarinu/SP. A drea de Pescados concentra mais de 50% da taxa
de lesdes decorrente de operacao manual e aumento do volume de produ-
cao. Para melhorar este indice ha o programa de controle com 03 pausas di-
arias e novos controles para a reducao dos acidentes na planta.

No Complexo Operacional, localizado em Jarinu/SP, contamos com ambula-
torio para atendimento em periodo integral para todos os funcionarios e am-
bulancia a disposicao para 0os casos com necessidade de remocao dos cola-
boradores para hospitais externos, excedendo os requisitos legais do Minis-
tério do Trabalho e Emprego.

15. COLABORADORES

Aprimoramento
no Sistema de Saude
e Segurang¢a

Em 2022, demos énfase no aprimoramento e na integracao dos
processos de gestao, que se desdobraram em programas, emis-
sao de relatorios, melhoria nos controles de informacodes e indica-
dores, plena utilizacdao da plataforma para compilar os dados es-
pecificos de saude e seguranca de acordo com o E-Social, atendi-
mento as auditorias externas, com dedicacao especial para a im-
plantacdo do programa de saude e seguranca ocupacional no
Complexo Operacional, localizado em Jarinu/SP.

O fortalecimento do sistema de gestdao tem como objetivo estar
preparado para a busca da certificacdo na norma ISO 45001 em
2025.

Medicina do Trabalho ()

Em 2022, os atendimentos da medicina do trabalho passaram a
incorporar, além do exame ocupacional, um diagndstico clinico
sobre aspectos como obesidade, pressao alta e diabetes, por
exemplo, e as devidas orientacdes para tratamento ou prevencao
alinhados aos servicos oferecidos pelo plano de saude. Nesta fase
inicial, foram realizados 80 atendimentos com esse proposito.

-

Queremos engajar cada vez mais
nosso time fortalecendo a nossa
cultura e apoiar, o continuo
desenvolvimento organizacional
por meio de uma atuacao
estratégica embasada em dados
que auxiliem a tomada de
decisao, processos eficientes e
iniciativas que reforcem nossa
preocupa¢ao com
responsabilidade social.

Claudia Melo Ramos

Coordenadora de Gente e Gestao
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FORNECEDORES

D.408.1; D409.1, D412.1

No Grupo MCassab, a gestao da cadeia de suprimentos ocorre por meio da
area de Compras Corporativas, responsavel pela contratacao de fornecedo-
res de materiais indiretos, investimentos, embalagem e prestadores de servi-
co e, ainda, Area de Supply Chain|Produtos das areas de negdcios que ad-
quirem matérias-primas diretas. Sdo envolvidos no processo: a area de Qua-
lidade, responsavel por estabelecer padrdes socioambientais e medidas que
asseguram a confiabilidade dos produtos e a area Regulatdria, que estabele-
ce 0s contratos e verificacdes de cumprimento legal do fornecedor.

Propor¢ao de gastos com fornecedores locais em
Unidades de Negdcio importantes (p204.1)

Total de Fornecedores mm

Total de fornecedores 1.629 1.989
Fornecedores Nacionais 1.390 1.753
% Compra de fornecedores nacionais 85% 88%

*Exceto area de Consumo e transportes

Coumesscomrs | on |
Volume de compra total R$1.183.375.428,13 R$ 1.397.331.819,47
Total de compras fornecedores nacional R$ 680.960.589,76 R$ 979.568.093,30
% de volume de compra de 58% 70%

fornecedores nacionais

*Exceto drea de Consumo e transportes

Em 2022, implementamos o Cdodigo de Conduta de Fornecedores, como um
importante avanco para a incorporacao de padrdes socioambientais no pro-
cesso de aquisicao, foram enviados para 669 fornecedores e prestadores de
servico, destes 255 deram o aceite, representando 38% da base inicial. Neste
primeiro momento, foram considerados fornecedores criticos aqueles que
afetam diretamente a qualidade do produto e aqueles com compras recor-
rentes. (D412.1)

16. FORNECEDORES

Codigo de Conduta
de Fornecedores

Formalizamos o Codigo de Conduta de Fornecedores com a definicao

de padrdes de comportamentos esperados no campo:

Leis e
regulamentos

Conflito de
interesses

Direitos
humanos

Praticas
trabalhistas

Sigilo e
confidencialidade,
transparéncia

de informacgoes

“A\O
-‘?o
2

avo

&

Concorréncia
desleal

Brindes, presentes
e entretenimento

Livre
associacao

Meio
ambiente

Para promover o alinhamento interno
sobre 0s passos para a gestao respon-
savel de compras e disseminacao do
Cdodigo de Conduta de Fornecedores,
realizamos dois encontros que reuni-
ram 96 colaboradores das areas de
Compras, Produtos, Qualidade e Juri-
dico das areas de negdcio.

Homologac¢ao
Socioambiental
de Fornecedores

Para os fornecedores de materiais
indiretos e prestadores de servicos
nacionais, estabelecemos um proces-
so de homologacao corporativo e
incluimos no questionario de qualifica-
cao inicial, aspectos socioambientais
para utilizar como parametro na deci-
sao de compra.

Adotamos também a plataforma
CAUTUS para aprimorar a gestao

de terceiros através do contro-

le e monitoramento de docu-
mentacdes de requisitos legais

// referente as relacdes de traba-

lho, saude e seguranca. Assim

como as atividades em capaci-

tacbes de saude e seguranca
dos trabalhadores prestadores
de servicos.
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Em 2022, 80 empresas terceiras
foram monitoradas quanto aos
itens de vinculo empregaticio e
normas de seguranca em um total
de 147 trabalhadores que atuam
no Complexo Operacional locali-
zado em Jarinu/SP.

16. FORNECEDORES

Fornecedores de Matéria-Prima,
Revenda e Embalagem

Somos uma empresa que
Para os fornecedores de matéria-prima, produtos para revenda e embala- cumpre o que promete.
gem, iniciamos o procedimento para a centralizacdo e a padroniza¢ao cor- Estruturar processos
porativa da Avaliacdo e Qualificacdo de Fornecedores. Elaboramos centralizados, integrados e
também o questionario de avaliacdo com a inclusao de questdes sociais e corporativos de compyras do
ambientais que sdao adotados como parametro para a homologacao de for- Grupo é o sonho coletivo que
necedores. vamos entregar para os 100
anos da MCassab.

Questionarios Fabio Cochrane Cutait
de HOmOIOQagao Gerente de Infraestrutura,

Compras e Facilities
Os questionarios de avaliacao incluem questdes relacionadas a qualidade, -

relacdes.de.trabalho, trabalho infantil, trabalho forcado, saude e seguranca, ‘
cumprimento da legislacdao ambiental e o monitoramento socioambiental -

de fornecedores.
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O apoio as organizacdes sociais € a forma pela qual atuamos
na relacdao com as comunidades, atendendo as necessidades
imediatas em situacao de vulnerabilidade, bem como manten-
do uma relacao de longo prazo junto a projetos especificos.

O Grupo MCassab incentiva e patrocina acdes concretas de
responsabilidade social. Os trabalhos sao feitos em parceria
com a ONG Vocacao, entidade sem fins lucrativos que atua ha
mais de 50 anos nas areas de educacao, cultura e cidadania.

O Centro de Promocao e Direitos Humanos Frei Tito de Alen-
car Lima - Unidade Cidade Julia, é o foco dos principais esfor-
cos dessa sinergia. Nessa comunidade, o Grupo MCassab
construiu a sede da organizacao e mantém programas sociais
gue atendem adolescentes e jovens. Para atendé-los, estao
disponiveis O5 salas de aula, centro de informatica, refeitorio e
quadra poliesportiva.

A parceria entre a MCassab e a ONG Vocacao também se es-
tende para o Programa Preparacao para o Trabalho, aplicado
em trés outras instituicdes: Associacao Cidadania Ativa do
Maceddnia, localizada na regiao do Campo Limpo, Movimento
Renovador Paulo VI e a Comunidade Missionaria de Villaregia,
ambas localizadas na regiao de Embu-Guacu.

Considerando todas as iniciativas junto a
ONG Vocacao, o Grupo MCassab apoia o de-
senvolvimento de mais de 230 criancas, de 4
a 15 anos, e mais 270 adolescentes, de 16 a 18
anos, por ano. Aproximadamente 500 crian-
cas/jovens sdo beneficiadas.

413-1 Programas para desenvolvimento e relacionamento com comunidade

Total de operacdes (unidades do Grupo) 6
N2 de operacdes com acdes junto a comunidade local 4
% 67%

Projetos de Investimento Social 2022

Valor Investido Recurso Proprio R$ 367,850.00

Numero de Projetos Apoiados 6
Numero de Pessoas Beneficiadas 610
Numero de voluntarios 388

Numero de horas de trabalho voluntario Aprox. 30 horas

Doacdes de produtos Acima de 600

Trabalho Voluntario

Em 2022, estimulamos o trabalho voluntario dos nossos colaboradores em
prol da ONG Vocacao nas Campanhas de Pascoa, do Agasalho e Natal Soli-
dario. E desenvolvemos acdo de conscientizacao ambiental com o plantio de
mudas de arvores com criancas da educacao infantil em Rifaina, pela area de
Pescados.

Acado Voluntaria

N2 de pessoas beneficiadas N2 de doagoes

Campanha de Pascoa 128 256 caixas de bombom
Campanha do Agasalho 128 350 cobertores

Natal Solidario 132 136 presentes

Dia da Arvore 18 10 mudas de arvores

Inspirando o futuro

Criado em 2016, “Inspirando o Futuro” é um programa que visa aproximar
jovens de 15 a 18 anos que estdao passando pelo processo de orientacao vo-
cacional dos profissionais de diferentes areas do Grupo MCassab, que com-
partilham sobre a sua formacao académica, area de atuacao e experiéncias
profissionais e pessoais com o proposito de contribuir para o desenvolvi-
mento de competéncias comportamentais e oportunidades de trabalho. Em
2022, realizamos a 82 edicdao com a participacao de 25 jovens e ficamos
muito orgulhosos com a contratacao de dois participantes de edicdes ante-
riores que hoje sao nossos estagiarios.

17. COMUNIDADE




RESPEITO COM OS
RECURSOS NATURAIS

Nos importamos
com 0 mundo em
que vivemos, por ISso
cuidamos dos recursos

naturais que utilizamos
nas hossas atividades.

E nossa responsabilidade assegurar a reducdo sistematica
dos potenciais impactos decorrentes das operacdes das
Nnossas areas de negodcio. Em 2022, formalizamos nossa Poli-
tica Ambiental, para declarar e disseminar esse compromis-
so nas operacdes que interagem diretamente com os aspec-
tos ambientais considerados relevantes, como energia,
agua, residuos, biodiversidade e GEE.

MCassab @

18. RESPEITO COM OS
RECURSOS NATURAIS
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Cada area de negodcio é res-
ponsavel por gerenciar e
adotar medidas de preven-

Politica
Ambiental

e Cumprimento dos parametros e requisitos

cdo e mitigacdao ambiental
decorrente dos aspectos e
impactos especificos da sua
operacao. Nesse momento

de transicao de parte das

legais aplicaveis as suas unidades de nego- operacdes para o Complexo

ClOs. Operacional, localizado em

Jarinu/SP, o foco foi assegu-

e Colaborar com medidas de prevencao a rar a obtencdo de licencas

poluicdo e otimizacdo de recursos naturais. nas diferentes esferas, con-

cluir a construcao e as insta-

» Estabelecer aspectos materiais na dimen- lacGes para a completa im-

sao ambiental. plantacdo dos processos

produtivos. Em funcao de

 Colaborar com o desenvolvimento sus- operacdes em duplicidade -

tentavel nas atividades, produtos, proces- antiga e novas instalacées -

SOs, servicos e distribuicao. sdo constatados de maneira

geral o aumento no uso

e Utilizacao correta e adequada da terra e 4dgua, energia e geracdo de

medidas de prevencao e mitigacao previs- efluentes. Apos a conclusio

tas. dessa etapa sera possivel

consolidar indicadores, defi-
* RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil), as-

segurar que todas as suas aquisicdes que

nir metas, investir em melho-

rias continuas para o apri-

contenham em sua composicao oleo de gy oy e, e

palma sejam obtidos exclusivamente de
empresas certificadas RSPO.

ENERGIA

As principais fontes de energia que utilizamos sao 98% elétrica, ad-
quirida na rede publica, e combustiveis fosseis, gasolina (2%). Em
2022, realizamos a compra de energia do mercado livre, represen-
tando 80% de consumo com energias alternativas das grandes uni-
dades como Rifaina, Matriz e Jarinu.

Na area de Pescados, também realizamos a transicao da matriz ener-
gética de hidrelétrica para diesel, a fim de melhorar a oxigenacao da
lagoa por meio dos motores a combustao das balsas. Além disso, ob-
servamos um aumento no consumo de energia elétrica devido a ope-
racao em duplicidade do Complexo Operacional, localizado em Ja-
rinu/SP, com a Matriz.

Consumo de energia elétrica em kWh (p302.1) mm

Distribuicdo (Matriz, Jarinu, Cachoeiri- 7.591.922,28
nha), Nutricao e Saude Animal (Matriz,

Jarinu, Campo Grande, Valinhos, Casca-

vel), Consumo (Jarinu), Fider (Rifaina) e

Vitachemie (Matriz).

*Em 2021, havia medicdo corporativa consolidada | Vitachemie: Ndo considerados os
prédios | Consumo: Njo consideradas as lojas e administrativo

Na area de Pescados, notamos uma eficiéncia energética média de
0,37 kWh/kg de produto abatido no frigorifico, mantendo o mesmo
padrao de consumo de energia. Mesmo com o aumento da produ-
cdo, de 10 ton/dia em 2019 para 40 ton/dia em 2022, e a implemen-
tacdao da fabrica de farelo no frigorifico, conseguimos manter essa
eficiéncia devido ao investimento em tecnologia de menor consumo
energeéetico. Atualmente, estamos estudando a implantacao de fontes
de energia fotovoltaica em todas as localidades a partir de 2023.

19. ENERGIA
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EFLUENTES

A maior parte da agua consumida nas unidades do Grupo
MCassab é captada na rede de abastecimento publica ou
pocos artesianos. A area de Pescados e o Complexo Opera-
cional Janiru contam também com pocos artesianos. Ja a
unidade de Campo Grande, conta com um po¢o semi-arte-
siano. No entanto, se tratando do processo produtivo, esse
€ o0 recurso natural com uso menos intensivo na maioria das
operacoes. (303-01)

O consumo de agua esta na higienizacao das linhas de pro-
ducdao NUTROR®, Pescados e nos vestiarios. Em 2022, a
area de Pescados internalizou a lavanderia, que € operada
por terceiro para a higienizacao dos uniformes dos colabo-
radores. Com isso, se tornou possivel reduzir o numero de
enxovais de uniformes para os colaboradores, a reducao de

emissdes de CO2 decorrente do transporte para lavandeira

local e o consumo de agua.

Distribuicdo (Matriz, Jarinu, Cachoeirinha), 1.676.614,40
Nutricdo e Saude Animal (Matriz, Jarinu,

Campo Grande, Valinhos, Cascavel), Consumo

(Jarinu), Fider (Rifaina) e Vitachemie (Matriz).

Descarga total de agua (megalitros) (D.303.3)

*Em 2021, havia medicdo corporativa consolidada | Vitachemie: N5o considerados
os prédios | Consumo: Ndo consideradas as lojas e administrativo

Em relacdao a gestao de efluentes, as
principais descargas estao relacionadas
a restaurante, banheiros, lavagem de
linhas de producao e de instalacdes. Em
todas as localidades, seguimos proto-
colos para garantir que os liquidos des-
cartados na rede publica estejam
dentro das especificacdes fisico-quimi-
cas previstas na legislacao vigente,
sendo que em algumas delas adotamos
fossa séptica e Estacao de Tratamento
de Efluentes na area de Pescados (Rifai-
na) e Nutricdo e Saude Animal (Campo
Grande).

Em Jarinu, todas as areas geradoras de
efluentes industriais possuem caixas/-
tanques de contencdao para armazena-
mento temporario do residuo gerado,
com o objetivo de prevenir um possivel
vazamento para as areas comuns do
condominio, garantindo gque ndao ocorra
nenhuma destinacao nao intencionada,
€ monitorado e solicitado coleta para o
prestador de servico, que sera enviado
para o tratamento e disposicao final do
efluente gerado, conforme legislacao
vigente.

Cuidado comrios e lagos

na atividade de psiscultura
(D303.1)

Na unidade de Pescados em Rifaina, com o objeti-
vO de assegurar a qualidade da agua dos rios e
lagos onde ocorre a producao de peixes, foi reali-
zada a implantacao de uma sugadora para remo-
cao do lodo ou dejetos gerados pela atividade de
piscicultura com os dejetos sendo dispostos em
local adequado, para a realizacdo do desague e
secagem deste material, sendo posteriormente
destinados para aterro licenciado ou utilizado
como adubo organico mineral na agricultura.

Também foram realizadas a rotacao dos tanques
redes para melhorar a dispersao dos poluentes na
agua, com o desmonte de 36 tanques de 20x20m
com 0s seus os ciclos encerrados. Outro ponto de
atencao &€ a contencao de alimentos (racao) e
fezes dos peixes eventualmente sobrenadantes,
para isso ha um protocolo de alocacao de come-
douros em todos os tanques rede, com o intuito
de conter a racao fornecida. Toda a equipe é trei-
nada para interromper a alimentacao em caso de

algum desvio, com imediata aplicacao de solucao.

Ha constantemente a contencdo e recolhimento
de carcacas de peixes mortos que eventualmente
possam alcancar locais externos a area do rio de-
marcado para o empreendimento de pescados,
bem como controle ambiental da avifauna, sendo
gue qualquer indicio de anormalidade é rapida-
mente detectado e comunicado aos érgaos am-
bientais.

20. AGUA E EFLUENTES

Para assegurar a qualidade da agua
da represa Jaragua que integra o em-
preendimento de Pescados, amplia-
mos para 13 pontos de coleta de
amostras e aumentamos a frequéncia
do automonitoramento, estabelecen-
do protocolo adicional ao exigido pela
Agéncia da CETESB de Franca/SP,
qgue sera disponibilizado para todo o
grupo de interessados.

Com a finalidade de fornecer informa-
cao sistematica e de estabelecer dia-
logo aberto com a comunidade de Ri-
faina, criamos um canal de comunica-
cao permanente, no site institucional
e em midia social, destinado a rece-
ber ocorréncias de incbmodos para
encaminhamento das providéncias
cabiveis. Também promovemos a co-
municacao presencial através da edu-
cacao ambiental em parceria com a
Prefeitura Municipal de Rifaina em
pontos estratégicos, sendo esses: En-
seada da Fronteira, Restaurante Bar-
racao, Casa da Cultura, Secretaria do
Meio Ambiente, Prefeitura Municipal e
Camara Municipal. Além de realizar
palestras sobre o dia Mundial da Agua
para 320 pessoas, entre criancas e
adultos.
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RESIDUOS

O gerenciamento de residuos € conduzido pelo Programa de Ge-
renciamento de Residuos, que é direcionado a cada area de ne-
gocio e comunicado durante a integracao dos colaboradores.
Inclui: mapeamento da geracao, separacao, acondicionamento,
destinacdao adequada e controle dos residuos. (D306-1, D306-2)

Sempre que possivel, os residuos sao enviados para empresas
que possuem licenciamento ambiental para realizar o processo
de destinacao final, conforme definido em seu licenciamento.
Essas empresas sao especializadas, homologadas nos requisitos
socioambientais e atendem as legislacdes pertinentes. Quando
nao houver uma alternativa para estender sua vida util, sdo en-
viados para destinacao final, por meio de terceiros legalizados.

L

Comercializacao de Reciclaveis

Em 2022, realizamos a comercializacdo de 43,531Ton de reciclaveis e
113,52Ton de residuos de matérias-primas utilizadas em componentes nu-
tricionais para compostagem da area de Nutricao e Saude Animal, em
Campo Grande.

A area de Pescados também comercializou 11,784 Ton de reciclaveis. Um
dos destaques adicionais em 2022, foi a instalacao da tecnologia Tridecan-
ter, extraindo com melhor eficiéncia, 6leo e dgua do lodo oriundo do trata-
mento da ETE que a partir de 2023 também sera comercializado como
biocombustivel. Ainda 4.750,66 Ton de residuos que seriam enviados para
destinacao final, virou matéria prima para a producado na fabrica de farinha
e oOleo.

A destinacdo e comercializacao de materiais reciclaveis também se tornou
um programa estabelecido no Complexo Operacional, localizado em Ja-
rinu/SP, incluindo a formalizacdo do procedimento, profissionais dedica-
dos, o enfardamento e o controle de pesagem.

Reducao de Perdas e Residuos

Foi realizado um controle rigoroso das matérias-primas pereciveis comer-
cializadas nas areas de Distribuicdo e Nutricdao e Saude Animal, para ga-
rantir que as perdas sejam as menores possiveis, mantendo a movimenta-
cdo do estoque de forma a nao gerar residuos e todos os investimentos
em seus processos fabris e de armazenamento para que fosse contempla-
da estas reducdes. Em 2022, estabelecemos no Programa de Gestdo de
Performance, que estabelece os indicadores para a remuneracao variavel,
a meta para 2023 de descartar no maximo o equivalente a 0,09% do custo
contabil, promovendo a reducao de residuos relacionados a qualidade dos
produtos fora de especificacao, contaminacao, desempenho insatisfatorio,
auséncia ou divergéncia de rotulo.

Area de Consumo
em Parceria ABREE

Por meio da parceria com a Associacao Brasileira de Re-
ciclagem de Eletroeletrénicos e Eletrodomeésticos
ABREE, a area de Consumo promoveu o descarte am-
bientalmente correto e logistica reversa de eletroeletr6-
nicos e eletrodomésticos de acordo com o Decreto Fe-
deral 10.240/20, que divide a responsabilidade do ciclo
de vida do produto para fabricantes, importadores, dis-
tribuidores e comerciantes de eletroeletrénicos de uso
domeéstico e seus componentes. A ABREE, como entida-
de gestora do setor, possibilita que a populacao encon-
tre os pontos de recebimento mais proximos, por meio
do CEP, além de possuir uma lista completa de quais pro-
dutos podem ser descartados
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Em 2022, atingimos a meta de recolher e destinar
corretamente 7.894 kg, isto &, 3% do volume em
massa dos eletroeletrénicos importados com
base em 2018.

Assim como alcancamos a meta de 175 kg de em-

balagens, representando 22% da massa total co-
locada no mercado em 2021, ambos através de
compensacao ambiental, por meio da parceria
com a ABREE, que garante que o volume equiva-
lente gerado terd a destinacdo ambientalmente
adequada.

As areas de Pescados e Nutricao e Saude Animal, também adotaram
a compensacao ambiental por meio do Selo Eureciclo, compensando
a cadeia de reciclagem de embalagens, que garante que o volume
equivalente gerado terd a destinacdo ambientalmente adequada. O
pagamento as cooperativas aumenta a sua capacidade de triagem
para trabalhar com a destinacao correta e a reciclagem de residuos.

Na area de Pescados, foram benefiados 21 operadores de reciclagem
desde o inicio da parceria em 2020. Os repasses no periodo atingiram
operadores em: BA, DF, MA, MG, PE, PI, PR, RJ e RS.

Incentivamos a coleta, a triagem e a destinacdo de massas proporcio-
nais aos materiais embalando: 22,0% do Papel; 22,5% do Papelao e
22,4% do Plastico. Sendo que ja foram realizados 22,0% do Papel; 2,1%
do Papeldao e 5,0% do Plastico. Em 2022, foram compensados 9,591
Ton. de papelao e 5,482 Ton. de plastico.

Na area de Nutricao e Saude Animal, foram beneficiados 60 opera-
dores de reciclagem desde o inicio da parceria em 2018. Os repasses
no periodo atingiram operadores em: AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA,
MG, MS, MT, PA, PB, PE, PI, PR, RJ, RN, RO, RS, SC,SP e TO.

Incentivamos a coleta, a triagem e a destinacao de massas prop%r-
cionais aos materiais embalando: 22,1% do Papel e 22,0% do Plastico.
Sendo que ja foram realizados 13,9% do Papel e 15,8% do Plastico.
Em 2022, foram compensados 38,641 Ton de papel e 99,367 Ton de
plastico.

Residuos NAO perigosos (toneladas) 2.104,99 1.841,243
Residuos perigosos (toneladas) 187,73 135,484
Reciclagem 157,04 322,16
TOTAL 2.449,76 2.298,88

*Exceto Unidade de Investimentos Imobilidgrios e Consumo
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O tema biodiversidade € especifico a divisdo de Pescados, que esta
localizada em uma area rural na cidade de Rifaina, interior de Sao Paulo,
as margens da Represa de Jaguara, composta por uma Area de Reserva
Legal de 10,12 hectares (D304.1 D304.2, D304-3)

A area da fazenda da MCassab, no municipio de Rifaina, onde a unidade
de Pescados estd instalada, constitui area de contato entre Cerrado e
Floresta Estacional Semidecidual, em funcdao da formacao geoldgica e
evolucao pedoldgica.

A vegetacdao no local do empreendimento é considerada uma area de
tensdo ecoldgica, onde grande parte da vegetacao é composta de gra-
minea do tipo braquiaria (Brachiaria decumbens), com a presenca de
um grande macico florestal no entorno que compdem a Area de Preser-
vacdo Permanente com 5,62 ha e Area de Reserva Legal com 9,53 ha.

Dentre as espécies presentes neste macico florestal destacam-se: Pau
Pombo (Tapirira guianensis), Macauba (Acromia aculeata), Aricanga do
Brejo (Geonoma schottiana), Assa peixe (Vernonia polysphaera) Em-
bauba (Cecropia pachystachya), Mangue (Calophyllum brasiliense),
Sangra d’agua (Croton urucurana), Tapia (Alchornea glandulosa), Inga
(/Inga vera), Caviuna do Cerrado (Dalbergia miscolobium), Guapuruvu
(Schizolobium parahyba), Faveiro (Dimorphandra mollis), Tamboril
(Enterolobium contortisiliguum) Sansao do Campo (Mimosa caesalpi-
niifolia), Arranha gato (Acacia plumosa), Dedaleiro (Lafoensia pacari),
Mutambo (Guazuma ulmifolia) Pinha do Brejo (Magnolia ovata), Qua-
resmeira (7T/bouchina sp.), Ucuuba do Cerrado (Virola sebifera), Pororo-
ca (Rapanea ferruginea), Goiabeira (Psidium guajava), Fruta do Lobo
(Solanum lycocarpum), Pau Terra (Qualea grandiflora), Pau Terrinha
(Qualea parviflora) e Pau de Tucano (Vochysia tucanorum).
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Em 2022, foi realizado o estudo da fauna terrestre, aérea e aquatica
com foco na Avifauna, Hepertofauna, Mastofauna e Ictiofauna, por
meio amostral, afim de estabelecer, em um curto periodo, a caracte-
rizacao e diagnostico da comunidade. Os ambientes estudados
foram classificados nas seguintes categorias:

e Mata de galeria (Mg): vegetacdo florestal que acompanha os
rios de pequeno porte e corregos, formando corredores fechados
(galerias) sobre o curso de agua.

 Areas antropizadas (At): todas as areas com predominio de pai-
sagem altamente modificada pela atividade humana e geralmente
desprovida de vegetacao natural, tais como pomares, pastagens, ca-

naviais e terrenos ao redor de edificacodes.

Unidades nas adjacéncias de areas
de prote¢ao ambiental (D304-1)

e Brejos (Br): lagoas, represas e ambientes caracterizados por ve-

~ , . , , , Tamanho da unidade (km2)
getacao paludicola (taboas, ciperaceas, aguapés e gramineas), res-
Atributo da area de protecdo ambiental

tritos a manchas entre a mata de galeria. Regulamentacio/Categoria de Gestao

de Area Protegida

Habitats protegidos na regido

- Espécies inclusas na lista vermelha da IUCN
* Fragmento florestal (Fr): fragmentos de cerraddo e/ou floresta

estacional semidecidual.

Sera realizado um programa de enriquecimento da vegetacao nativa

para preencher espacos com falhas de plantio e regeneracao natu- Criticamente ameacadas de extincdo

ral, visando aumentar a diversidade da vegetacao aos niveis natural- Ameacadas de extingao

mente encontrados no entorno do empreendimento. O levantamen- Vulneraveis

to floristico, realizado em 2022, indicara as espécies que deverao ser Quase ameacadas

introduzidas no préximo periodo chuvoso de 2023/2024. Pouco preocupantes

A area de Pescados conta com um procedimento operacional para inte-
racao com animais silvestres, que tem como finalidade regular os proces-
sos relativos a captura ou afugentamento desses animais nas instalacdes
da unidade. A intencdao do afugentamento é minimizar a perda e a quan-
tidade de individuos a serem resgatados e manipulados. Além de colabo-
rar e orientar sobre as acdes de salvamento da fauna.

Adicionalmente, a area de Pescados conta com um protocolo de biosse-
guridade que impde medidas para mitigacdao de escape de peixes na
represa. Dessa forma, garante que ndo haja um crescimento desordena-
do dessa populacdao, mesmo que a espeécie ja seja considerada endémica.

Unidades nas adjacéncias de
areas de protecao ambiental (D304-1)

Localizacdo Geografica (cidade, estado, pais)

Espécies na Lista Vermelha da IUCN (D304-4)

Total de espécies em lista de conservacao

22. BIODIVERSIDADE E
HABITATS PROTEGIDOS

Rifaina, Sdo Paulo, Brasil
0,2819

Terrestre

Sistema Integrado de Gestdo Ambiental - SIGAM
Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente
Cadastro Ambiental Rural - CAR

Area total da propriedade: 28,1998 ha
Qutros corpos d'agua: 14 tanques de peixes,
4,4709 ha | Area total de APP: 5,7011 ha
Vegetacdo nativa: 5,7972 ha

Reserva legal: 10,1191 ha

2021 2022 ,
0 0 I
1 1
1 1
2 2
127 127
131 131
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Nosso compromisso inicial foi a boa
pratica no cumprimento da legisla-
¢ao ambiental, por mais complexo
que seja, em funcao da diversidade
de operacoes das areas de atuacao
dos negdcios. Agora a nossa visao
de futuro é olhar mais além, aprimo-
rar os processos, o ciclo de vida dos
produtos e matérias-primas visando
reduzir o impacto ambiental envol-
vido na nossa cadeia de valor.

Thami Capitani
Coordenadora Técnica
Regulatodrio
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D102-47
D102-48
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DESCRICAO

Nome da organizacao

Atividades, marcas, produtos e servicos
Localizacdo da sede

Localizacdo das operacdes
Propriedade e forma juridica

Mercados atendidos

Numero total de empregos gerados no fim do periodo por
regido, género, idade, tipo de emprego

Informacdes sobre funcionarios e outros trabalhadores
Cadeia de fornecimento

Mudancas significativas na organizacdo e na cadeia de
suprimentos

Iniciativas externas

Participacao em associacdes

Declaracao do principal lider decisor

Principais impactos, riscos e oportunidades

Valores, principios, padrdes e normas de comportamento

Mecanismos para orientacdes e preocupacdes referentes
a ética

Estrutura de governanca

Lista de grupos de partes interessadas

Acordos de negociacdo coletiva

Identificar e selecionar as partes interessadas

Abordagem para o engajamento dos stakeholders

Principais topicos e preocupacdes levantadas

Definicdo do conteudo e dos tépicos do relatdrio Limites
Lista de topicos relevantes

Reformulacdes de informacodes

Alteracdes nos relatoérios

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatdrio mais recente

Ciclo de emissao de relatdrios

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao
relatério

Alegacdes de relatar de acordo com as Normas da GRI

Sumario de Conteudo GRI

Verificacao Externa
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N&o realizada

D103-1
D103-2
D204-1

D205-2

D302-1
D302-4

D303-1
D303-5
D304-1

D304-2

D304-3
D304-4

D306-1

D306-2

D306-3
D306-4
D306-5
D308-2

D402-1
D403-1
D403-2

D403-3
D403-4

D403-5

D403-6
D403-7

D403-8

D403-9
D404-1

Explicacdo do topico material e seu limite

Abordagem de gestao

Proporcao de gastos com fornecedores locais em Unida-
des de Negodcio importantes

Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos
de combate a corrupcao

Consumo de energia dentro da organizacao

Reducao do consumo de energia

Interacdes com a dgua como um recurso compartilhado
Consumo de agua

Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas
dentro ou nas adjacéncias de areas de protecdo ambiental
e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de
areas de protecao ambiental

Impactos significativos de atividades, produtos e servicos
na biodiversidade

Habitats protegidos ou restaurados

Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservacao com habitats em areas afetadas
por operacdes da organizacao

Geracdo de residuos e impactos significativos relaciona-
dos a residuos

Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos
Residuos gerados

Residuos nao destinados para disposicao final

Residuos destinados para disposicao final

Impactos ambientais negativos na cadeia de abastecimen-
to e agcdes tomadas

Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais
Sistema de gestdo de saude e seguranc¢a ocupacional

Identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e investiga-
cao de incidentes

Servicos de saude ocupacional

Participacao, consulta e comunicacdao dos trabalhadores
sobre saude e seguranca ocupacional

Treinamento de trabalhadores em salde e seguranca ocu-
pacional

Promocao a saude do trabalhador

Prevencao e mitigacao de impactos na saude e seguranca
ocupacional diretamente ligados as relacdées comerciais

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de
salde e seguranca ocupacional

Lesdes relacionadas ao trabalho

Média de horas de treinamento por ano por empregado
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23. CONTEUDO GRI

) CrEDITOS
Programas de desenvolvimento de competéncia dos fun-

cionarios e de assisténcia para a transicao de carreira D-I 02_53

Funcionarios que recebem avaliacdes de desempenho
regular

Diversidade de 6rgaos de governanca e funcionarios

o d
Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas coordena¢ao geral

Operacdes e fornecedores com risco significativo de Departamento de Qualidade e R@gUlatériO

casos de trabalho infantil

Operacdes e fornecedores com risco significativo de
casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo

Operacdes submetidas a avaliacdes de direitos humanos Leva nta mento de informagaes

ou de impacto nos direitos humanos

Oper. com engajamento, avaliacdes de impacto e progra-

mas de desenvolvimento voltados & comunidade local . Agradecemos a todos os colaboradores que se envolveram na
Novos fornecedores que foram selecionados usando crité- elaboraCéO do Relatdrio de Sustentabilidade 2022.

rios sociais

Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e
acoes tomadas

Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e

s T Consultoria GRI e Redag¢ao

Reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de privaci-
dade e perda de dados de clientes

Nexus Consultoria em Sustentabilidade

Nao-conformidade com leis e regulamentos sociais e eco-
ndémicos

Design e Layout

Comunicacao Interna e Arte pela Arte
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