CODIGO DE CONDUTA

Grupo MCassab




O Grupo MCassab apresenta seu Cédigo de Conduta que
define com clareza o0s principios éticos que norteiam

suas acdes e seus compromissos de conduta.

O Sreg@icifto) a ™da e a todos os: 'Sel sl umiah oF s
integridade, a verdade, a honestidade, a equidade, a
lealdade institucional, a responsabilidade, o zelo, o
meérito, a transparéncia, a legalidade, a impessoalidade
€ a coeréencia eclilisEENEs discurso e a prafiica "saol oOs
Principios Eticos que norteiam as acdes do Grupo
MCassab e é o0 nosso compromisso publico fazé-los

valer.

Estamos certos de que este Codigo de Conduta
contribuirada para fortalecer a nossa cultura empresarial,
voltada para o desenvolvimento sustentavel, com
responsabilidade social, econdmica e ambiental, no

Brasil e nos paises onde atuamos.

Juntos, faremos acontecer!

Fabio Cutait
Presidente
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Relacionamento com
Publicos de Interesse
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T ’ Colaboradores

o

_ O Grupo MCassab trata com dignidade seus colaboradores e propicia um
ambiente de trabalho com oportunidades iguais de crescimento profissional,
pessoal e de respeito a liberdade individual.

Conflito de Interesses

O conflito de interesses na relacdo entre colaborador e empresa ocorre
guando o colaborador usa sua influéncia ou comete atos com o intuito de
beneficiar interesses particulares e que se contraponham ao interesse da
empresa e/ou terceiros e possam |lhe causar danos ou prejuizos.

O colaborador nao poderd exercer atividades externas individualmente ou
ocupar cargos em organizacdes com interesses conflitantes ou que facam
negocios com as empresas do Grupo MCassab.

Também nado sao aceitos vinculos societarios com fornecedores, clientes ou
concorrentes das empresas do Grupo MCassab.

A contratacao de familiares ¢ permitida desde que cumprido todos os
requisitos dos processos seletivos e que nao haja uma relacao hierarquica e
direta.

Consideram-se familiares os membros da familia até o terceiro grau: pai,
mae (inclusive em caso de adocado), filho(a), irmao(a), avo(o), bisavdo(o),
neto(a), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a). Para os efeitos deste Cddigo de
Conduta, sao considerados também os parentes por afinidade, a saber:
codnjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta,
enteado(a) e cunhado(a).

Informag¢odes Privilegiadas. LGPD

O colaborador que, independentemente do cargo ou da responsabilidade,
tiver acesso a informacdes estratégicas ou confidenciais devem assim
manté-las.

Informacdes estratégicas ou confidenciais sao aguelas ndao conhecidas pelo
mercado e cuja divulgacdao podera afetar as operacdes de todas as
empresas do Grupo MCassab. Sdo exemplos dessas informacdes: resultados
financeiros, aquisicdes ou vendas, segredo industrial, investimentos,
contratos e assuntos afins ou correlacionados.
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Dados pessoais e dados pessoais sensiveis devem ser mantidos
resguardados nos termos da LGPD e das diretrizes internas da Empresa.

Conduta do Colaborador

Como integrante do Grupo MCassab, o colaborador deve ser criterioso com
sua conduta em ambientes publicos, seja em circunstancias de sua atividade
profissional, seja em situacdes de sua vida privada, agindo com prudéncia e
zelo, ndao expondo a empresa e nem a propria carreira ao risco. Seja em
ambiente interno, seja externo, como participacdao em treinamentos ou
eventos, utilizando o carro da empresa ou outras situacdes que permitam a
identificacao do colaborador.

A conduta do colaborador em situacdes de trabalho deve ser compativel
com oS nossos Principios Eticos, contribuindo, assim, para o
reconhecimento de sua boa imagem corporativa.

Espera-se do colaborador o bom senso em relacao a vestimentas, afim de
evitar constrangimento para si mesmo, para seus colegas de trabalho e para
nossos clientes e fornecedores.

Atos de incontinéncia em conduta, tais como atos obscenos, condutas
libertinas ou pornograficas e assédios sexuais, sao vedados e rechacados
durante o pacto laboral (seja nas dependéncias da Empresa ou em trabalhos
externos pela Empresa).

A Empresa monitora o ambiente de trabalho por meio de filmagem ou
espelhamento em meios eletrénicos (nas ferramentas para o trabalho),
visando a manutencdo da seguranca patrimonial do empregador e
seguranca pessoal dos empregados. Em todos os locais onde o ambiente de
trabalho é filmado ou monitorado, a Empresa protege as imagens nos
termos da lei.

Midias sociais

O Grupo MCassab apoia a liberdade de expressao e acredita que seus
colaboradores podem utilizar as redes com consciéncia, casos de violacao
podem ser reportados nos canais oficiais de denuncia e se comprovadas,
podem gerar penalidades aos infratores.

O que nao fazer:

» Criar perfis institucionais relacionados ao Grupo MCassab;
* Falar em nome do Grupo sem autorizacao;
» Citar ou expor colegas, parceiros e clientes sem autorizacao; /0




 Compartilhar informacdes internas como comunicados, relatorios, etc.;
* Nao é permitido tirar fotos dentro do ambiente da fabrica e em ambientes

administrativos deve-se tomar cuidado para evitar exposicdao de
informacdes confidenciais.

Preconceito

O Grupo MCassab valoriza a diversidade nas relacdes de trabalho. A todos
deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente do
cargo ou da funcao que ocupem.

A empresa ndao admite discriminacao ou preconceito de nenhuma natureza,
sejam eles de raca, religidao, faixa etaria, sexo, conviccao politica,
nacionalidade, estado civil, género, condicao fisica ou quaisquer outros.

Nos processos de recrutamento, selecao e promocao, os candidatos devem
ser avaliados unicamente por suas condicdes de atender e se adequar as
expectativas do cargo.

Trabalho infantil ou escravo

O Grupo MCassab nao aceita, tanto dentro de suas empresas quanto com
fornecedores e parceiros de negocios, trabalho escravo ou em condicao
analoga, bem como uso de mao de obra infantil.

Asseguramos que o trabalho ndao impedirda os estudos caso o Grupo
MCassab venha a contratar um colaborador menor de idade, entre 16 e 18
anos ou menor aprendiz, entre 14 e 24 anos.

Postura da Gestao

A demonstracao de interesse de um subordinado em participar do processo
de Recrutamento Interno deve ser entendida por sua lideranca como uma
alternativa natural de evolucdao de carreira, ndo podendo dar ensejo a
nenhum tipo de retaliacdo e ocorrer desde que o colaborador atenda os
pré-requisitos descritos na politica de Recrutamento Interno.

Eventuais erros cometidos por colaboradores deverao ser apontados pelas
liderancas de forma imediata, sendo eventos acompanhados das
informacodes e das diretrizes necessarias para evitar sua reincidéncia.
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A repeticdo de erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta de

/interesse, ou ainda, o erro considerado grave deve merecer rigorosa

correcdo e/ou punicéo.

E conduta esperada de todos ouvirem e considerarem novas ideias, opinides
distintas, questionamentos e argumentacdes que representem uma forma
de aprendizado e melhoria dos processos.

O Grupo MCassab valoriza a sinergia entre as areas, a cooperacao entre
colaboradores de todas as unidades de negdcios e o compartilhamento de
conhecimentos como forma de aprendizado e disseminacao das melhores
praticas, resguardando os critérios de confidencialidade expostos no item
Informacoes Privilegiadas.

Assédio e Abuso de poder da Gestao

O Grupo MCassab nao admite assédios, tais como sexual, econdmico, moral,
bullying ou de qualguer outra natureza, nem situacdes que configurem
desrespeito, intimidacao ou ameaca no relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico.

O colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de
preconceito, praticas abusivas ou em situacao de desrespeito e que se sentir
constrangido em tratar do assunto com seu superior hierarquico, devera
comunicar o fato utilizando-se do Comité de Auditoria e Compliance e o
Canal de Dentncias Alé Etica colocados a sua disposicdo e de forma
imediata.

Caracteriza-se assédio no ambito laboral o fato de algum colaborador em
posicao superior de hierarquia usar essa vantagem para humilhar,
desrespeitar e constranger outro colaborador que esteja em posicao inferior
hierarquica. O assédio moral ocorre quando se expde alguém a situacdes de
humilhacdo durante a jornada de trabalho. O assédio sexual visa obter
vantagem ou favor sexual.

Comercializacao de Mercadorias e Servigos

Fica vedada a comercializacdo de mercadorias e servicos entre
colaboradores durante o pacto laboral e nas dependéncias da empresa.

Uso de alcool, drogas e porte de armas

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da empresa,
salvo para profissionais expressamente autorizados para tal fim para as




/ atividades ou em virtude de lei.

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho e nas
dependéncias da empresa independente do horario. Igualmente é vedado o
exercicio da funcao profissional em estado de embriaguez.

Aos empregados motoristas profissionais - portadores da CNH “C”, “D” e “E”
- serdo requeridos exames toxicologicos e uso do bafébmetro nos exatos
termos da lei.

Sdo proibidos também o uso, porte e comercializacdo de qualquer tipo de
drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo
uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca e o desempenho
tanto do colaborador quanto de seus colegas de trabalho, clientes,
fornecedores, etc.

Exclusivamente em ambiente externo, os colaboradores poderdao seguir a
cultura local no que tange as reunides profissionais durante as refeicdes.
Excessos que causem constrangimento a imagem da empresa, parceiros,
clientes, fornecedores e a do proprio colaborador ndao serdao tolerados.

Participacao Politica

O Grupo MCassab respeita o direito individual do colaborador de se
envolver em assuntos civicos e de participar do processo politico.
Entretanto, tal participacao deve ocorrer em seu tempo livre e a sua custa.

Nessa situacdo, o colaborador deve tornar claro que as manifestacdes sao
suas e nao da empresa.

Recursos, espaco e imagem do Grupo MCassab ndao podem ser usados para
atender a interesses politicos, pessoais ou partidarios.

Sindicato

O Grupo MCassab respeita a livre associacdao, reconhece as entidades
sindicais como representantes legais dos colaboradores e busca o didlogo
constante.

As negociacdes e o didlogo com esses parceiros devem ser feitos apenas
pelas pessoas formalmente autorizadas pelo Grupo MCassab.
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Patrimonio da Empresa

Os bens, os equipamentos e as instalacdes da empresa destinam-se
exclusivamente ao uso em suas operacdes e ndao podem ser utilizados para
fins particulares.

E responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso e pela conservacao
do patriménio da empresa colocado sob sua guarda.

Usos dos sistemas eletronicos de informac¢oes internos e externo

Os sistemas eletrénicos e os recursos de informatica estao a disposi¢cao dos
colaboradores para o bom desempenho de suas funcdes profissionais.

S3o proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizacdao de
conteddo obsceno, pornografico, violento, discriminatorio, racista,
difamatorio, que desrespeite qualquer individuo ou entidade e que seja
contrario as politicas e aos interesses do Grupo MCassab, descritos neste
codigo.

Usuarios em geral ndo tém expectativa de privacidade na utilizacdao desses
sistemas e recursos. Por esse motivo, o Grupo MCassab podera, a seu
critério, usar e monitorar qualguer informacado transmitida ou residente
nesses meios, visto que tratam-se de ferramentas de trabalho, sendo a posse
de tais da empresa.

Essa regra abrange a informacdo escrita ou armazenada em sistema
eletrénico e qualguer outro meio associado. Inclui também as informacdes
desenvolvidas tecnicamente, adquiridas por associacdes, aquisicao, licenca,
compra ou confiadas a empresa.

Todos os arquivos e informacdes referentes a atividade profissional criados,
recebidos ou armazenados nos sistemas eletrénicos sdao de propriedade do
Grupo MCassab e de suas empresas e constituem bens comerciais e legais.
Assim, em caso de mudanca ou desligamento de um colaborador, essas
informacdes mantidas por ele deverdao ser encaminhadas a lideranca
imediata para guarda ou descarte.

A utilizacdo do meio virtual e eletrébnico em horario alheio ao contrato de
trabalho sé podera ser feita mediante autorizacdo expressa do superior
hierarquico.

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem do
Grupo MCassab em meios fisicos ou virtuais.




A senha de acesso aos sistemas € de uso pessoal, exclusivo, ndo sendo
permitida sua concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.

Quaisquer tipos de software e programa, ndao devem ser copiados ou
instalados nos computadores da empresa sem a prévia autorizacao da area
de Tecnologia de Informacao.

Relacionamento com parceiros comerciais e concorrentes

O Grupo MCassab e suas empresas se conduzem pelo principio da livre
concorréncia. Todas as informacdes de mercado e de concorrentes,
legitimas e necessarias ao negocio, devem ser obtidas por meio de praticas
transparentes e idbneas, nao se admitindo sua obtencdao por meios ilicitos.

AqQui, meios ilicitos sao formas ilegais e moralmente inaceitaveis de acesso a
informacdes sigilosas. E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que
denigra a imagem de concorrentes ou parceiros comerciais da empresa.

Os negodcios do Grupo MCassab devem se pautar pela observancia as leis,
aos Valores e ao Codigo de Conduta da empresa, cabendo a todos os
colaboradores assegurar seu cumprimento.

Ndo devem ser promovidos com concorrentes entendimentos com o
objetivo de abuso de poder econdmico ou de praticas comerciais arbitrarias.

Comunidades

O Grupo MCassab esta comprometido com o desenvolvimento econdmico e
social das comunidades nas quais atua.

E compromisso de todos os colaboradores agirem de acordo com os Valores
da empresa e manter canais de didlogo permanentemente abertos com
todas as comunidades nas quais estamos presentes.

O Grupo MCassab incentiva a participacdao de seus colaboradores em
programas de voluntariado.
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Clientes

E compromisso do Grupo MCassab e suas empresas contribuir para o
processo de criacdao de valor de seus clientes, por meio do atendimento as
suas expectativas e do desenvolvimento de solucdes eficazes aos seus
negocios.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados e todos
0S compromissos assumidos devem ser rigorosamente cumpridos.

O Grupo MCassab nao discrimina clientes, seja por origem, seja por porte
econdmico ou localizacdao. No entanto, reserva-se o direito de encerrar
qualguer relacao comercial sempre que seus interesses nao estiverem sendo
atendidos ou, ainda, quando o relacionamento representar risco legal, social,
ambiental ou econdmico.

O colaborador deve zelar para que as legislacdes aplicaveis sejam seguidas.

E proibido fazer pagamentos improéprios a qualquer pessoa com o intuito de
facilitar a venda de nossos produtos ou servicos, mesmo se perdermos
oportunidades de negodcio.

E de responsabilidade do colaborador a confidencialidade das informacdes
sigilosas a ele repassadas por seus clientes e parceiros.

Fornecedores

Os fornecedores do Grupo MCassab devem ser avaliados por meio de
critérios claros e sem discriminacdao. Toda decisao deve ter sustentacao
técnica e econdbmica, nao sendo permitido favorecimento de nenhuma
natureza.

Os fornecedores deverdo conhecer os Principios Eticos do Grupo MCassab
- por meio do presente Codigo de Conduta que estara disponivel no site da
Empresa - e ter atuacdo compativel com os principios deste Cddigo de
Conduta.

A contratacdao de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-colaboradores
deve ser tratada com os cuidados necessarios para nao expor o Grupo
MCassab a riscos trabalhistas. /o



/ O Grupo MCassab espera de seus fornecedores clareza na caracterizacao
dos produtos e dos servicos, bem como nos cuidados a serem tomados em

relacdo a saude, seguranca, meio ambiente e o cumprimento dos contratos
firmados.

O Grupo MCassab ou suas empresas poderao encerrar uma relacao de
negocio com um fornecedor sempre que houver prejuizo de seus interesses
ou desconsideracao de questdes legais, tributarias, de meio ambiente e de
saude e seguranca no trabalho e descumprimento dos Principios Eticos
descritos neste codigo.

E de responsabilidade do colaborador a confidencialidade das informacdes
sigilosas a ele repassadas por seus fornecedores.

Governo

O Grupo MCassab respeita a legislacdo e as autoridades de todas as
instancias de governo.

O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo, inclusive
orgaos publicos municipais, estaduais e federais, devem ser efetuados
sempre por escrito, mediante protocolo e com a devida orientacdo da area
Juridica ou de Comunicacao Corporativa, dependendo do assunto
envolvido.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do
governo, inclusive processos de fiscalizacao, o colaborador deve submeté-la
ao departamento correspondente, antes de qualguer encaminhamento. Se
um “mandado de busca” for apresentado a um colaborador, este deve
cooperar, contatando imediatamente seu superior e/ou area Juridica para
assisténcia e orientacdo de como proceder.

O envio de informacdes deve se dar de forma completa, exata e suficiente
para o esclarecimento da questdo, a fim de cumprir rigorosamente as
normas aplicaveis. O colaborador deve analisar se a informacao prestada
tem a indicacao “confidencial” e se foram tomadas medidas adequadas para
proteger sua confidencialidade. A area Juridica do Grupo MCassab deve ser
consultada para oferecer a assisténcia adequada.
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" O Grupo MCassab proibe a realizacdo de pagamentos, a titulo de
gratificacao, ou o oferecimento de qualquer vantagem a colaboradores

publicos ou autoridades do Governo para agilizacdao de servicos de rotina ou
acodes administrativas.

A Empresa reserva-se o direito de se manifestar publicamente sobre
politicas e decisdes governamentais que possam afetar o andamento dos
negocios e o relacionamento com colaboradores, consumidores ou
acionistas. Esse ato, porém, somente podera ser exercido ou autorizado pelo
Comité de Auditoria e Compliance.

O colaborador nao deve utilizar o nome das empresas do Grupo MCassab ou
seus acionistas no trato de assuntos pessoais de qualquer natureza em seu
relacionamento com o governo ou quaisquer entidades publicas.

Mercado Publicitario

Toda divulgacao publicitaria do Grupo MCassab ou de suas empresas devem
ser verdadeiras; ndao se tolera arrogancia, prepoténcia e preconceito. O
Grupo MCassab condena a publicidade enganosa.

A publicidade institucional do Grupo MCassab ¢é de exclusiva
responsabilidade da area de Comunicacao Corporativa.

As iniciativas de marketing de produtos do Grupo MCassab respeitam a
legislacao vigente, a ética e as normas de referéncia locais e internacionais.

Imprensa

O Grupo MCassab adota uma posicao objetiva e clara na divulgacao das
informacdes e busca satisfazer os interesses das partes envolvidas.

Os contatos com a imprensa serdao promovidos, exclusivamente, pelos
porta-vozes designados pela empresa, com orientacdo da area de
Comunicacdo Corporativa. E, portanto, vedado aos colaboradores conceder
informacdes nao autorizadas em contato com a imprensa em nome do
Grupo MCassab.
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O contato com profissionais da imprensa ndo deve ser tratado, em hipodtese

alguma, como um relacionamento comercial. Dessa forma, ndo envolve
favores ou pagamento de nenhuma espécie.

O relacionamento com a imprensa deve privilegiar a divulgacdo de fatos
relevantes e a promocao dos negocios do Grupo MCassab. O destaque deve
ser, sempre que possivel direcionado as atividades da empresa.




Questoes de Interesse
Geral
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Imagem e Reputac¢ao

/ A construcao e o fortalecimento da imagem e da reputacdo do Grupo
MCassab também se dao por meio de nosso didlogo e comportamento para
com 0Os publicos com os quais nos relacionamos. Para tanto, nosso agir,
dentro e fora da empresa, deve estar sempre em consonancia com oS
Principios Eticos e a Cultura do Grupo MCassab, assim como ao manual da
marca disponivel na area de Comunicacao Corporativa.

Contratos e Registros Contabeis

Todas as transacdes financeiras e comerciais serdo pronta e corretamente
transcritas nos livros e nos registros do Grupo MCassab.

O colaborador ndao deve fazer acordos financeiros irregulares com clientes
ou fornecedores.

Os contratos nos quais o Grupo MCassab toma parte devem ser escritos da
forma mais precisa possivel, ndo deixando margem para interpretacdes
dubias. Documentos ndao anexados ao texto principal somente podem ser
aceitos ou fornecidos com a assisténcia dos advogados do Grupo MCassab.

Todos os pagamentos e o0s compromissos assumidos devem estar
autorizados pelo nivel hierarquico competente e respaldados por
documentacao legal.

Gestao Financeira

O Grupo MCassab nao aceita e nem apoia qualquer iniciativa entendida
como processo feito para ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos.

Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual é um ativo estratégico para o Grupo MCassab.
Nela se incluem patentes, marcas registradas, know-how, dados técnicos e
informacdes de processos e de mercado, entre outros itens que
beneficiariam um concorrente se fossem de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacdes
estratégicas gerados na empresa € de propriedade exclusiva do Grupo
MCassab.

Informacodes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades
podem ser fornecidas apenas apos considerar se elas serao tratadas
confidencialmente e depois de serem tomadas as medidas adequadas a
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protecdo de sua confidencialidade, com a anuéncia da area Juridica da
empresa.

o

Palestras e Apresentacoes externas

Em palestras, participacdes em seminarios e outros eventos publicos, o
sigilo de informacdes confidenciais sobre o Grupo MCassab e seus negocios
devem ser rigorosamente respeitados conforme descrito neste Coédigo de
Conduta.

Tanto a participacdo, como expositor em eventos, quanto os temas a serem
expostos, deve ser previamente aprovada pela lideranca do colaborador
envolvido.

Para apresentacdes institucionais sobre o Grupo MCassab, deve-se utilizar
templates oficiais e informacdes disponiveis na area de Comunicacao
Corporativa.

Saude, Seguranca e Meio Ambiente

A saude, a integridade fisica dos colaboradores e a protecdo ao meio
ambiente fazem parte da cultura do Grupo MCassab, estando acima de
questdes econdmicas ou de producao.

O Grupo MCassab trata de forma transparente todas as informacdes
relativas a saude, seguranca e meio ambiente que possam ter impacto sobre
seus colaboradores, sobre as comunidades ou sobre o proprio meio
ambiente.

O Grupo MCassab realizara continuamente treinamentos com os
colaboradores para gue eles conhecam suas rotinas e se responsabilizem
por elas.

O colaborador deve se familiarizar com as politicas, os procedimentos e as
praticas de saude, seguranca e meio ambiente e cumpri-los rigorosamente.
Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho,
identificando possiveis situacdes de risco. Caso algum indicio seja
identificado, o fato deve ser informado de acordo com o procedimento de
seguranca. Esse comportamento sera considerado demonstracdo de
comprometimento com as questdes de seguranca.

As empresas prestadoras de servicos contratadas pelo Grupo MCassab
devem cumprir todos os procedimentos de saude, seguranca e meio
ambiente definidos pela legislacdo vigente e procedimentos da Empresa.
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Em situacdes de emergéncia, como acidentes ambientais ou de trabalho, os
envolvidos devem seguir os procedimentos previstos pelo Grupo MCassab.

Brindes e Convites

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade
entre as partes de uma relacao comercial e gue ndo caracterizem a obtencao
de beneficios em quaisquer negociacdes poderdo ser aceitos pelos
colaboradores. Sao eles: caneta, caderno, 1apis, boné, mochila, nécessaire,
calendario, agenda, entre outros.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores,
Oorgaos governamentais e outros orgaos somente poderao ser aceitos
quando existir a real oportunidade de desenvolvimento técnico/comercial e
com aprovacao da lideranca.

Premiacdes, viagens ou presentes oferecidos a empresa devem ser
encaminhados a area de Gente e Gestao para anadlise e posterior sorteio
entre os colaboradores.

Todos devem estar atentos ao contexto de recebimento de brindes e nao
apenas ao seu valor. Em caso de duvidas, devem consultar a lideranca
imediata. E proibido o recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer
motivo.

O colaborador deve informar as entidades com as quais mantém relacdes
em nome do Grupo MCassab e qual € a conduta da empresa em relacdao a
brindes ou presentes.

Amostras ou produtos para teste ndo sao considerados brindes e devem
permanecer no departamento responsavel, mas se nao forem de uso
descartavel, nem puderem ser aproveitados para o trabalho, seguirdo as
regras dos brindes.

Os mesmos principios devem ser aplicados na ocasiao do oferecimento pelo
Grupo MCassab de brindes e convites a seus parceiros.

~
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Esclarecimentos e
Denuncias
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— Duvidas de interpretacao, casos nao previstos e denuncias de
descumprimento deste Cédigo de Conduta devem ser apresentados ao

Comité de Auditoria e Compliance ou encaminhados ao Canal de
Denuncias Alé Etica.

Em situacdes nas quais o assunto possa causar constrangimento se tratado
com a lideranca imediata, o colaborador podera enviar sua questao
diretamente ao Comité de Auditoria e Compliance do Grupo, por meio do
Canal de Denuncias Al6 Etica.

Denuncias de fraude, apropriacao indébita, suborno em atos ou transacdes
comerciais que envolvam colaboradores, fornecedores, contratados e
parceiros de negdcio deverao ser acompanhadas, sempre que possivel, de
fatos e dados concretos.

Toda denuncia recebida pelo Grupo MCassab sera tratada com
confidencialidade. Nenhuma retaliacdo ao colaborador sera aceita por se
reportar em boa-fé. Caso o colaborador sofra retaliacdo de qualguer
natureza, deve informar de imediato ao Comité de Auditoria e Compliance.

Comité Auditoria e Compliance

Cabe ao Comité de Auditoria e Compliance analisar as questdes referentes
ao Cédigo de Conduta enviadas ao Canal de Denuncias Alé Etica com
isencao e seriedade, buscando solucdes para as situacdes que lhe forem
apresentadas e dando retorno aos reclamantes, quando identificados.

O Comité de Auditoria e Compliance, formado por membros da direcao,
garantem a uniformidade dos critérios usados na resolucdao de casos
similares, verificam a validade da questdao levantada, tomam providéncias
guando for o caso e respondem ao solicitante, quando identificado.

O Comité de Auditoria e Compliance é responsavel pelo tratamento dos
casos a ele enderecados, pelo estabelecimento de critérios para casos nao
previstos no Codigo de Conduta e pelo bom funcionamento do sistema de
Canal de Dentincias Ald Etica do Grupo MCassab.

Também cabe ao Comité de Auditoria e Compliance estabelecer os critérios
de tratamento para casos especiais levados a eles, criando um banco de
dados das decisdes para todo o Grupo MCassab, e assim ampliando os
critérios e a jurisprudéncia para futuras decisdes.
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Canal de Dentincias Al Etica

Para conhecer, analisar e resolver qualquer questdo referente ao Cddigo de
Conduta, o Grupo MCassab mantém um Canal de Denuncias Al6 Etica, canal
gue podera ser acessado pelos publicos interno e externo.

Imparcial e transparente, o Canal de Denuncias Alé Etica garante a
confidencialidade das informacdes, preservando a identidade das pessoas
envolvidas e promove um ambiente melhor para todos. Por meio dela, é
possivel esclarecer duvidas de interpretacdo e encaminhar denuncias de
descumprimento do Cddigo de Conduta, como corrupcao, suborno, fraude,
agressao ao meio ambiente, informacdes falsas, registros contabeis
inadequados, mal uso de ativos da empresa, discriminacdo por raca, cofr,
religido, sexo, condicao fisica ou social e comportamento e procedimentos
nao éticos.

Auditoria

Casos de desvio de recursos e de dano ao patrimoénio serao tratados pela
Auditoria Externa e/ou Comité de Auditoria e Compliance.

A isencdao na conducao das questdes e o sigilo da identidade dos envolvidos
sao garantidos em todas as situacodes.

Medidas disciplinares

A existéncia de normas, politicas e procedimentos € condicdo essencial para
uma empresa de sucesso. Cabe a lideranca garantir que sejam seguidos para
o funcionamento harmonico e eficiente da organizacao.

Cabe a lideranca informar, orientar e preparar sua equipe para a correta
aplicacao das politicas e das normas da organizacao, sendo um exemplo a
ser seguido.

Descumprimentos de normas e regras do Grupo MCassab nao sao tolerados
e sao passiveis de punicdo. Reincidéncias, inclusive o descumprimento de
planos de acado tracados por processos de auditoria, também serdo passiveis
de punicao.

Sao passiveis das possiveis punicdes:

1. Adverténcia verbal

2. Adverténcia por escrito
3. Suspensao

4. Demissao por justa causa /O
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A aplicacdo de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em
seguida a falta cometida, sob pena de caracterizar o perdao tacito.
Admite-se um periodo maior de tempo para a aplicacdao de penalidade
quando a falta requerer apuracao de fatos e das devidas responsabilidades.
As sancdes devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida.
Faltas semelhantes devem receber sancdes semelhantes.

Quando um colaborador julgar que ha uma disfuncdo em determinada
norma, ele devera recorrer ao seu superior imediato e solicitar uma revisao
dessa norma. A mesma sera reavaliada pelo departamento competente e
podera ser revisada.

O colaborador deve solicitar orientacdo ao seu superior imediato em casos
nos quais, por falta de infraestrutura ou recursos adeguados, ndo consiga
cumprir a norma. Por sua vez, este devera levar o caso ao Comité de Gente.

O superior imediato do colaborador que descumprir uma norma ou um
procedimento da empresa sera notificado pelo Comité de Gente em
conjunto com a area de Gente e Gestao.

A area de Gente e Gestdo devera ser sempre consultada sobre qual é a
medida disciplinar a ser aplicada e, quando necessario, deverd consultar a
area Juridica para a orientacao.

Gestao do Cdédigo de Conduta

A manutencdao do Coddigo de Conduta e suas atualizacdes sao de
responsabilidade do Comité de Gente e a aprovacao do codigo fica a cargo
do Conselho de Acionistas.

Cabe aos lideres e a area de Gente e Gestdo, garantir que todos os
colaboradores conhecam, concordem e apliguem os preceitos do Cédigo de
Conduta, que deve ser um exemplo a ser seguido por todos os
colaboradores do Grupo.

Sugestdes de melhorias devem ser encaminhadas ao Comité de Gente por
intermédio de cada lideranca ou pelo Canal de Dentncias Alé Etica.
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Contatos

Toda e qualquer comunicacdo dirigida aos comités relacionados neste
Cdédigo de Conduta deverad ser feita através do Canal de Denuncias Ald Etica
por meio do site:

Portal: https://www.mcassab.com.br/institucional/compliance/




Termo de Compromisso




| Termo de Compromisso

Declaro ter recebido, lido e compreendido o Cddigo de
Conduta do Grupo MCassab.

Aceito-o0 e assumo o compromisso de cumpri-lo e respeita-lo
em todas as minhas atividades como colaborador, zelando
por sua aplicacao.

Data:

Nome completo;

Unidade de Negodcio:

(
1
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